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Flersprogethed pa Facebook
Flersprogede unges interaktion pa Facebook i et sprog-
tilegnelsesperspektiv

ULF DALVAD BERTHELSEN

1. INDLEDNING

De sociale medier danner ofte rammen om de kommunikative felles-
skaber, hvori born og unge pa egen hand, dvs. uden stotte eller kon-
trol fra hverken lerere eller forzldre, gor sig de forste erfaringer med
skriftsproget som socialt redskab. Flersprogede bern og unge, der far-
des pa de sociale medier, mia formodes at gore sig tilsvarende vigtige
erfaringer, hvilket peger pd de sociale medier som en potentielt vigtig
kontekst for flersprogede born og unges andetsprogstilegnelse.

Et af de mest benyttede sociale medier er Facebook, og undersogel-
sen, der prasenteres i denne artikel, er et forseg pa at afdakke, i hvilket
omfang Facebook kan siges at udgere en sidan leringskontekst. Der
er tale om et kvalitativt studie af tre flersprogede unges brug af Face-
book, og undersogelsen er eksplorativ i den forstand, at malet er at
skaffe ny viden om et felt, der pa trods af stigende interesse for at un-
dersoge brugen af sociale medier, stadig er underbelyst. Udgangspunk-
tet for undersogelsen er en analyse af Facebooks brugergrenseflade
med henblik pd en nuanceret beskrivelse af den digitale rammesztning
af brugernes interaktion. Analysen traekker i denne forbindelse swr-
ligt pé begrebet bandlemuligheder (affordances), sidan som det bruges af
bl.a. Gibson (1977, 1979) og Hutchby (2001a, 201b, 2006). P4 denne
baggrund forventes det, at undersogelsen vil belyse, (1) hvilken rolle
de flersprogede unges digitalt medierede sociale aktiviteter spiller i for-
hold til tilegnelsen af dansk som andetsprog, samt (2) om og hvordan
de konkrete handlemuligheder, der tilbydes pa Facebook, faciliterer an-
detsprogstilegnelsen.

Artiklen indledes med en redegorelse for indsamlingen af de an-
vendte data efterfulgt af en kort gennemgang af aktuelle perspektiver
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pa kommunikation pa de sociale medier, herunder en kort redegorelse
for anvendelsen af begrebet handlemuligheder. Herefter folger en be-
skrivelse af Facebooks brugergraenseflade med henblik pa at afdakke,
hvilke kommunikative handlemuligheder brugerne har, nir de inter-
agerer med andre brugere via Facebook. P4 baggrund af denne beskri-
velse undersoges afslutningsvis, i hvilket omfang informanterne udnyt-
ter disse handlemuligheder, nir de indgar i kommunikativ interaktion
med andre Facebook-brugere, samt i hvilket omfang interaktion inden
for disse rammer kan siges at understotte de flersprogede unges tileg-
nelse af dansksproglige fardigheder.

2. INDSAMLING AF DATA

Indsamling af datamateriale fra sociale medier kan vare en udfor-
dring af flere grunde. For det forste interageres der i reglen, og her er
Facebook ingen undtagelse, via en interaktiv, dynamisk og multimodal
brugergrenseflade, der gor det muligt at integrere blandt andet tekst,
billeder, lyd og filmklip i komplekse beskeder. Dette er vanskeligt at
dokumentere, og enhver form for forseg pa fastholdelse vil uveger-
ligt medfore, at visse aspekter af interaktionen ikke indfanges. For det
andet er det pa de fleste sociale medier muligt for brugerne, og her
er Facebook heller ingen undtagelse, at kommunikere i lukkede fora
enten via en besked-funktion eller via opslag 1 lukkede grupper, hvortil
man kun har adgang, hvis man inviteres, eller hvis en administrator ac-
cepterer ens anmodning om medlemskab.

For at overkomme disse vanskeligheder er der anvendt to forskellige
metoder i forbindelse med dataindsamlingen. Undersogelsen bygger
siledes (1) pa en indsamling af det offentligt tilgaengelige indhold pa
informanternes Facebook-profil fra perioden januar 2013 til oktober
2014 samt (2) pa uddybende interviews gennemfort med informan-
terne i efterdret 2014. Indholdet pd informanternes Facebook-forside,
den sikaldte ’tidslinje’, er indsamlet ved at kombinere en statisk doku-
mentation af tidslinjen 1 form af affotograferede skermbilleder (i alt
62 + 67 + 69 skaermbilleder) med observationer foretaget i forbindelse
med en online-gennemgang af informanternes tidslinjer med adgang
til de dynamiske elementer, herunder fx videoklip og henvisninger til
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andre websider. Interviewene' er gennemfort som kvalitative inter-
views med sarligt henblik pd at aftdakke relevante men ikke umiddel-
bart observerbare omstendigheder. Informanterne indgik i denne for-
bindelse i en dialog med intervieweren pd baggrund af dels en rekke
faktuelle sporgsmil om bla. alder og nationalitet, og dels en rakke
dbne sporgsmdl om informanternes brug af sociale medier, herunder
om udnyttelsen af deres sproglige kompetencer i denne sammenhzang;
Selvrapportering kan naturligvis vaere problematisk, idet fx rekkevid-
den af informanternes hukommelse eller deres eventuelt manglende
velvilje til at svare oprigtigt kan farve svarene betragteligt. P4 den anden
side kan selvrapportering vaere en udmarket mdde, hvorpd man kan fd
indsigt i informantens holdning til bestemte emner samt til at belyse, i
hvilket omfang informanten er i stand til at gere sig metaovervejelser
over egen praksis. Endelig er interviewene i den aktuelle undersogelse
den eneste kilde til oplysninger om informanternes aktiviteter i de tid-
ligere omtalte lukkede fora, idet det ikke inden for de givne rammer
har veret muligt at indhente tilsagn fra de potentielt mange sekundare
informanter, der ogsa er til stede i disse fora.

Kontakten til informanterne er etableret gennem et samarbejde med
en kommunal folkeskole, pa hvilken alle den aktuelle kommunes fler-
sprogede elever er samlet. Ud fra en forventning om at indskolingsele-
ver ikke eller kun i meget ringe grad benytter de sociale medier, er
informanterne udelukkende udvalgt blandt skolens mellemtrins- og
overbygningselever. Det har desuden vearet et afgorende kriterium, at
informanterne forst er begyndt at tilegne sig dansk som andetsprog,
efter at de er begyndt i skole. Informanterne var pa tidspunktet for
dataindsamlingen 12, 13 og 14 ir og gik i henholdsvis 5., 6. og 8. klasse.
De havde alle pa dette tidspunkt veret i Danmark mindre end tre 4r og
modtog derfor understottende undervisning i dansk ved siden af de
almindelige undervisningstilbud. Ud over deres modersmail, dansk og i
et vist omfang ogsa engelsk taler de alle tre yderligere ét sprog,
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3. KOMMUNIKATION PA DE SOCIALE MEDIER

Vores fortrolighed med brugen af de sociale medier og den ubesva-
rethed, hvormed de via smartphones og tabletcomputere er blevet en
integreret del af vores kommunikative beredskab, kan nasten fa os til
at glemme, at denne form for kommunikation er medieret. Det er den
imidlertid: For at kunne bruge de sociale medier er det nodvendigt
dels at have forbindelse til internettet, og dels at vare i besiddelse af
en digital enhed (computer, tablet, smartphone), med hvilken man via
en interaktiv brugergranseflade kan kommunikere med andre, der pa
lignende vis har adgang til internettet. Kort sagt har denne kommuni-
kationsform - lige som alle andre teknologibaserede kommunikations-
former (handskrevne breve, telegrammer, boger, radioudsendelser)” -
bestemte mulighedsbetingelser, og spergsmailet er nu, om og i hvilket
omfang disse betingelser pavirker maden, hvorpa vi kommunikerer.

I et opgor med den socialkonstruktivistiske forestilling om, at rela-
tionen mellem mennesker og teknologi er ensrettet i den forstand, at
teknologier altid formes af sociale processer (Bijker & Law 1992, Grint
& Woolgar 1997), peger sociologen lan Hutchby (2001a, 2001b, 2006)
p4, at pavirkningen gar begge veje, og at teknologier i hoj grad ogsa
former sociale processer. For at beskrive dette forhold narmere traek-
ker han pa psykologen James J. Gibsons (1977, 1979) begreb om af
fordances, der pa dansk bedst kan overszttes til handlenuligheder. Handle-
muligheder er trak ved omgivelserne, der pa den ene side er objektive i
den forstand, at de eksisterer, uathaengigt af om vi bemarker dem eller
ej, og pa den anden side er relative, idet de altid ma forstas i forhold til
det enkelte individ. Muligheden for at kaste en given sten af passende
storrelse er sdledes til stede, uanset om et individ i en given situation
kaster lige netop denne sten. Samtidig kan stenens storrelse udmer-
ket vere passende for ét individ, hvorved kastemuligheden er til stede,
men upassende for andet, hvorved kastemuligheden ikke er til stede.

Dette bruger Hutchby til at beskrive, hvordan teknologien i kraft af
de handlemuligheder, der opstar i modet med brugerne, praeger méaden,
hvorpa vi anvender den. Mobiltelefoni giver fx andre handlemulighe-
der end fastnettelefoni, hvilket har medfort ndrede adferdsmonstre
i takt med at mobiltelefoni i det store hele har erstattet fastnettelefoni.
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Det er dog en vigtig pointe hos Hutchby, at teknologien ikke tvinger
os til én bestemt type handlinger, men at den derimod realiserer visse
handlemuligheder og ikke andre og dermed satter rammerne for vores
medierede adfzerd. Det er ogsd vigtigt at bemzerke, at Hutchbys pointe
er generel og ikke kun angar kommunikationsteknologi, men teknologi
i det hele taget. I det folgende er det imidlertid kun de sociale medier
og 1 serdeleshed de handlemuligheder, de tilvejebringer, der vil vare i
fokus.

De trek ved kommunikationen, der er formet af disse handlemu-
ligheder, er af Stig Hjarvard (2007, 2008) blevet debt wedialekter. Et
af de tidligste eksempler pa medialekt er smileyen *:-)’, der angiveligt
blev anvendt forste gang i digital form i 1982 af datalogen Scott E.
Fahlman i et forseg pa at lgse det problem, at morsomme bemaerk-
ninger i skrevne meddelelser meget let kan misforstds’. Sidenhen, og
seetligt 1 takt med opblomstringen af web 2.0-teknologiet®, er antallet
af eksempler pa medialekter vokset kraftigt. Det samme er antallet af
publikationer om medialekter og sociale medier bade internationalt®
og i dansk sammenhang. Fx har Rathje (2013a, 2013b), Kristiansen
& Rathje (2014) og Hougaard (2013b) beskeftiget sig med forskel-
lige former for syntaktiske og ortografiske afvigelser i sprogbrugen pa
de sociale medier, herunder subjektellipser og alternative stavemader,
Jensen (2014) har beskaftiget sig med hybridformer, der udviser bade
tale- og skriftsproglige treek, og Hougaard (2013a, 2014) har beskefti-
get sig med forskellige ekspressive former, herunder interjektioner og
hashtags.

Selvom de nzvnte undersogelser ikke specifikt beskaftiger sig med
flersprogethed og sprogtilegnelse, er de alligevel vigtige at naevne i den-
ne sammenhzang, idet de er med til at tegne et billede af de betingelser,
der gzlder for kommunikation pd de sociale medier, uanset pa hvor
mange og pa hvilke sprog man kommunikerer. Samtidig bekrafter de
Hutchbys analyse, idet det er oplagt at opfatte de omtalte eksempler
pé sproglige nydannelser og innovativ sprogbrug som konsekvenser
af de handlemuligheder, der opstir i modet mellem de sociale me-
dier og deres brugere. Variationen i eksemplerne understreger samtidig
Hutchbys pointe om, at der ikke er tale om tvang, men derimod om en
rammesatning, der ganske vist udelukker noget, men samtidig abner
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mulighed for noget andet, herunder fx sprogekonomisk optimering
(fx subjektellipser, jf. Rathje 2013a) og udvikling af nye ekspressiver
(fx kreative interjektioner, nye emotikoner og finurlige hashtags, jf.
Hougaard 2013a, 2014). Handlemuligheder er siledes et vigtigt be-
greb for forstdelsen af digitalt medieret interaktion, og ideen om den
digitale rammesztning som noget, der péavirker brugernes adfaerd, vil
veere udgangspunktet for den folgende analyse af Facebooks bruger-
graenseflade.

4. HANDLEMULIGHEDER PA FACEBOOK

Milet med undersogelsen er, som indledningsvis beskrevet, at belyse,
hvordan og 1 hvilket omfang de unge flersprogedes digitalt medierede
sociale aktiviteter understotter andetsprogstilegnelsen. Neermere be-
stemt er det de unges brug af Facebook, der er undersogelsens gen-
stand, og jeg vil derfor se nermere pa, hvilke konkrete handlemulighe-
der Facebook tilbyder, inden jeg efterfolgende tager fat pa analysen af
de indsamlede data.

De fleste kender situationen. Man snupper sin smartphone i forbi-
farten, og inden man er ndet ud i keokkenet og har faet fyldt kaffekop-
pen, har man dbnet sin Facebook-app, sendt en venne-anmodning til
en gammel skolekammeret, delt et link til en tankevakkende artikel,
skrevet ’ha ha .. til en ironisk bemarkning fra en ven, skrevet "Tillykke
med fodselsdagen’ til sin fatter og liket en Youtube-video med skore
dyr. Pa vej tilbage til skrivebordet og inden kaffen er kolet af, kan man
sd konstatere, at venne-anmodningen er blevet accepteret, at en kollega
har kommenteret artiklen, at ens ven har svaret *€©’, at ens fwxtter har
skrevet "Takl’, og at ens mor og sytten andre ogsa har liket videoen med
de skore dyr.

Som det fremgir af eksemplet, synes mulighederne for at interagere
med andre brugere pd Facebook at vare mange. Ved narmere eftersyn
viser det sig dog ogsd, at rammerne er meget restriktive, og at handle-
rummet i realiteten er meget begranset. At dele, /ike og acceptere er hand-
letyper, der pa forhdnd er specificeret af Facebook, og som udferes
ved at klikke pé et ikon pa skaermen. Man kan sdledes vxlge at gore
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det, eller man kan valge at lade vaere, men man kan ikke valge at gore
noget helt andet.

4.1 Facebooks brugergrenseflade

Ser man overordnet pa Facebooks brugergranseflade’, bestir den af
en kontrolbjelke overst i billedet samt tre kolonner, hvoraf tidslinjen
er den midterste:

FIGUR 1: FACEBOOKS BRUGERGRENSEFLADE
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1 kontrolbjzlken finder man forst et sogefelt, hvor man kan sege blandt
Facebooks mange brugerprofiler, herunder bade personlige profiler og
sider for fx firmaer, kendisser og sportshold. Herefter finder man tre
knapper, der gor det muligt dels at tilga ens brugeroplysninger, dels at
returnere til startsiden og dels at tilga listen over savel venner som po-
tentielle nye venner. Efter disse finder man tre ikoner, gennem hvilke
man adviseres, hvis man har fiet henholdsvis en venneanmodning, en
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personlig besked fra en ven eller en notifikation om, at nogen har rea-
geret pd noget, man tidligere har fortaget sig. Endelig finder man som
det sidste to ikoner, der giver adgang til administration af bl.a. profi-
lens sikkerhedsindstillinger samt visse administrative funktioner.

Pa selve siden finder man i venstre kolonne ud over brugerens navn
og profilbillede en liste over alt det indhold og alle de funktioner, man
har adgang til via sin Facebook-profil. Listen er individuelt tilpasset
med fokus pa de funktioner, man aktuelt bruger. Det er saledes ikke
nodvendigvis alle funktioner, der vises, men en eller flere af folgende
muligheder: Et fleksibelt felt, hvor man kan fastgere de funktioner,
man bruger mest, en liste over de sider, man administrerer, en liste
over de grupper, man er medlem af, en liste over de apps, man bruger
(fx spil og musikafspillere), en funktion, der giver mulighed for at lave
en prioriteret liste over ens Facebookbekendtskaber, en funktion, der
giver mulighed for at lave en prioriteret liste over de sider, man folger,
og endelig en funktion, der giver muligheder for via Facebook at in-
vitere til arrangementer, fester, fodselsdage og lignende. I bunden af
alle lister er der desuden adgang til relevante administrative funktioner.

I hojre kolonne finder man forslag til nye sider, man kan felge og til
andre brugere, man kan anmode om venskab. Hojre kolonne funge-
rer ogsa som reklamesoijle, idet Facebook her viser udvalgte reklamer.
Endelig finder man nederst i hojre hjorne en chat-funktion, der giver
mulighed for at anvende besked-funktionen uden at forlade forsiden.
Alt indhold i hejre kolonne er udvalgt af Facebook og bestemmes pé
baggrund af ens egen og ens venners aktiviteter pa Facebook og pi
internettet 1 det hele taget.

Endelig finder man 1 midten tidslinjen, hvis indhold kontinuerligt
opdateres 1 takt med, at brugerne 1 ens netvaerk deler, liker eller slar
indhold op pa egne og andres tidslinjer. Overst i tidslinje-kolonnen
findes statusfeltet, som er det sted, hvorfra man skriver sine statusop-
dateringer. Statusopdateringer kan ud over tekst ogsd indeholde emo-
tikoner og emojis’, billeder, filmklip og hypetlinks. Nar man klikker pa
status-ikonet overst i feltet, dbnes en boks, hvori man kan skrive sin
opdatering samt indsatte andet indhold (se figur 2).
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FIGUR 2: OPDATERINGSFELT
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Overst i statusfeltet finder man en funktionsbjzlke, der ud over status-
ikonet rummer to ikoner, bag hvilke der gemmer sig muligheden for
at tilfoje billeder og oprette digitale fotoalbum. Nederst i status-feltet
finder man en funktionsbjxlke, der indeholder i alt seks ikoner. De
fire forste giver adgang til at tagge® andre Facebook-brugere, tilfoje
information om ens geografiske placering, indsatte et billede 1 opslaget
samt tilfoje prakonstruerede udsagn om ens goren og laden, fx "Rejser
til Kobenhavn’ eller "Foler sig glad’. Hertil kommer et ikon, der giver
adgang til at angive rekkevidden af ens opdatering (fx ’offentligt’ eller
’venner’), samt endelig et ikon, der giver adgang til at sla den ferdige
statusopdatering op pa tidslinjen.

Under statusfeltet finder man endelig den konstant opdaterede liste
over seneste nyheder. Listen rummer dels ens egne opslag og de op-
slag, man har delt, dels ens Facebook-venners opslag og de opslag, de
har delt, dels opslag fra de sider, man folger og dels opslag fra Face-
book med forslag til sider (i reglen kommercielle), man kan folge. Hvis
et opslag, man har liket, delt eller kommenteret, bliver liket, delt eller
kommenteret af andre, bliver det desuden vist igen overst pa listen. De
felter, hvori opslagene vises, indeholder ud over selve opslaget overst
afsenderens profilbillede samt en angivelse af, hvornar det blevet slaet
op, og nederst tre ikoner, der giver adgang til henholdsvis at like, kom-
mentere eller dele opslag, samt tre ikoner, der angiver, hvor mange gan-
ge opslaget tidligere er blevet liket, kommenteret eller delt. Tidslinjen
er siledes Facebooks kommunikative centrum og brugergransefladens
mest dynamiske omrade. Det er si at sige torvet, hvor det offentlige
liv udspiller sig. Omgivet af funktionspanelerne i toppen og i siderne
opdateres man her om seneste nyt, ligesom det ogsd er her en vasentlig
del af interaktionen med de andre Facebook-brugere foregr.
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4.2 Handlingstyper

I forbindelse med en diskussion af brugergraensefladers funktionalitet
og de muligheder, de tilbyder brugerne, er det i hoj grad ogsé relevant
at tale om handlemuligheder (affordances). Ikke mindst takket vzare
datalogen og psykologen Donald Norman (1988) er begrebet nemlig
kommet til at spille en meget central rolle for forstdelsen af samspillet
mellem bruger og brugergrenseflade (se fx Seki, Yamamoto, Kobaya-
shi & Watanabe 2003, Fragoso, Rebs & Barth 2012, Zhao, Liu, Tang
& Zhu 2013) og som folge heraf ogsa for maden, hvorpd brugergran-
seflader designes og udvikles. Norman tolker begrebet mere snaxvert
end Hutchby og bruger det normativt i den forstand, at det bliver en
fordring til godt design, herunder brugergrenseflade-design, at hand-
lemulighederne skal vare umiddelbart perciperbare, dvs. en hank skal
ligne noget, man kan holde i, en stol noget, man kan sidde pd og en
knap, herunder ogsa virtuelle knapper som fx ’Sla op’-knappen i status-
feltet, noget man kan trykke pd. Som felge heraf kommer det faktum,
at kommunikationen er digitalt medieret ikke blot til at pavirke vores
kommunikationsmenstre pa et overordnet plan, fx som felge af hur-
tigere internetforbindelse eller lettere adgang til nettet via udbredelsen
af bzrbare enheder, men ogsi i meget specifik forstand, idet bruger-
graensefladen i udpraeget grad bestemmer, hvilke konkrete handlemu-
ligheder vi har.

Som det fremgér af beskrivelsen ovenfor, er der mange virtuelle
knapper, man kan trykke pa pa Facebooks brugergrenseflade. Som det
ogsd fremgdr af beskrivelsen, er der dog en del redundans 1 den for-
stand, at mange af knapperne har identiske funktioner. Fx finder man
1 topbjzlken to forskellige indgange til administrationen af sit venne-
netvaerk samt yderligere en i bunden af venstre kolonne, der desuden
kan tilfojes det fleksible felt overst i hojre kolonne, hvis brugeren on-
sker det. Det samme gzlder for flere andre funktioner, herunder be-
sked-funktionen og mulighederne for at uploade billeder, hvilket som
tidligere nevnt betyder, at det reelle antal handlemuligheder er relativt
begraenset. I det folgende vil jeg gennemga disse handlemuligheder og
kategorisere dem som enten relationsskabende, relationsbekraftende eller
indholdsskabende handlinger.
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4.2.1 Relationsskabende handlinger

Facebook betegnes normalt som et socialt medie, men det er ikke kun
et medie, det er ogsd et netvark. En forudsztning for at kunne bruge
Facebook er derfor, at man indgar 1 relationer med andre brugere. 1
den forstand er de relationsskabende handlinger savel forudsatningen
som udgangspunktet for alle andre handlinger, der udferes pa Face-
book.

P4 Facebook er der tre mdder, hvorpd man kan etablere relationer
til andre brugere. Da en relation kun kan etableres, hvis begge parter
er indforstiede, betyder dette, at der findes 1 alt seks relationsskabende
handlinger, idet alle tre mader involverer tilbud og accept:

* Sende/acceptere venneanmodninger
* Oprette/synes godt om en side
* Oprette/tilmelde sig begivenheder

Disse handlinger er unikke og performative, idet de kun kan foreta-
ges en gang, og idet de skaber relationer, 1 og med at de udferes. De
etablerer dels en-til-en-relationer og dels en-til-mange eller gruppe-til-
mange-relationer og er karakteriseret ved at vare sterkt regulerede.
Venne-anmodninger sendes og accepteres blot ved et enkelt klik pd en
knap, og det samme gaelder for det at synes godt om en side, eller det at
tilmelde sig en begivenhed. At oprette en side eller en begivenhed krea-
ver en minimal ekstraindsats af brugeren, men er stadig stramt styret
og har karakter af formularudfyldning;

4.2.2 Relationsbekraftende handlinger

Nir et netvaerk af storre eller mindre omfang forst er etableret, er ud-

forelsen af relationsbekraftende handlinger den simplest mulige in-

teraktionsmodus pa Facebook. Der findes i alt tre forskellige typer af

relationsbekraeftende handlinger:

* Man kan synes godt om (like) det indhold, som Facebook-brugerne
1 ens netvark slar op.

* Man kan dele andres opslag (tekst, billeder, filmklip).

* Man kan prikke sine Facebook-venner.
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Disse handlinger er ikke unikke, som det er tilfeeldet med de relations-
skabende handlinger. Tvartimod kan man synes godt om og dele alt
indhold pa Facebook, og man kan prikke sine venner, lige si ofte man
lyster. De er desuden karakteriseret ved ikke at skabe indhold og ved
at kunne udferes ved et enkelt klik pd en dertil indrettet virtuel knap.

4.2.3 Indholdshandlinger

Den sidste kategori er bade den storste og den mest uensartede. Falles
for alle typer af indholdshandlinger er dog, at de, som navnet antyder,
genererer nyt indhold pa Facebook. Indhold skal her forstds i meget
bred forstand og daekker bdde links til indhold, brugerne finder andre
steder pd nettet, og til tekst, billeder, filmklip, kunstvarker etc., som

brugerne selv producerer og gor tilgengeligt. Mulighederne er folgen-
de:

* Man kan tilfeje og udskifte profil- og coverbillede.

* Man kan spille onlinespil via Facebook, hvilket genererer status-op-
dateringer om ens nedetlag og sejre.

* Man kan tilfoje links til indhold, der ligger andre steder pé nettet (fx
fra online-aviser, Youtube eller lignende).

* Man kan tilfoje og tagge venners navne.

* Man kan tilfoje preekonstruerede status-opdateringer, hvor Facebook
tilbyder udsagn af formen’ [navn] foler sig/rejser til/er sammen med
... . Udsagnet valges pé en liste, hvorefter man blot skal tagge sine
venner, angive destination eller lignende.

* Man kan anvende emotikoner, emojis og klistermarker.

* Man kan tilfeje billeder

* Man kan kombinere flere elementer, fx tekst, billeder og emotikoner
til multimodale beskeder.

* Man kan enske tillykke.

* Man kan skrive opdateringer i sit eget statusfelt.

* Man kan skrive kommentarer til andres indhold og opdateringer.

Som allerede nzvnt i forbindelse med gennemgangen af brugergran-

sefladen er der forskellige former for dbne og lukkede fora pa Face-
book, fx tidslinjen og beskedfunktionen. Med ganske fi undtagelser
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gxlder det dog, at de forskellige typer af indholdshandlinger kan udfe-
res forskellige steder. Det er ogsa vasentligt at bemzerke, at kun de to
sidste typer af indholdshandlinger krever, at Facebookbrugeren selv-
stendigt producerer sammenhangende tekst.

5. FLERSPROGET PRAKSIS PA FACEBOOK

Med disse handlemuligheder in mente vil vi nu vende blikket mod un-
dersogelsens tre flersprogede informanter og deres ageren pd Face-
book. Informanterne prasenteres dels gennem en oversigt baseret
pé de oplysninger, de har givet i forbindelse med interviewet, og dels
gennem en beskrivelse af deres aktiviteter pa Facebook baseret pa en
gennemgang af deres Facebook-tidslinje. I forbindelse med analysen
af deres ageren pi Facebook vil der vare serligt fokus pa at atdakke,
i hvilket omfang informanterne udnytter de forskellige handlingstyper,
samt 1 hvilket omfang de udnytter deres sproglige ressourcer.

5.1 Informanten AA

5.1.1 Prasentation. AA er 12 4r gammel, og hans modersmal er arabisk.
Han gar i 5. klasse og har varet i Danmark i 2 1/2 ar. Han begyndte at
lzere dansk umiddelbart efter ankomsten til Danmark.

* Taler (i prioriteret rackkefolge) arabisk, kurdisk, dansk, engelsk.

» Skriver (i prioriteret rakkefolge) dansk, arabisk, engelsk (kan ikke
skrive pd kurdisk).

* Bruger sit modersmal derhjemme og sammen med arabisktalende
kammerater.

* Bruger nogle gange kurdisk derhjemme (begge forxldre taler bade
arabisk og kurdisk), bruger dansk i skolen og sammen med danske
kammerater (bl.a. i fodboldklubben), bruger engelsk i engelsktimerne
og i forbindelse med computerspil.

* Profiler pd sociale medier: Facebook, Skype.

* Aktiviteter pa FB: AA oplyser i interviewet, at han mest bruger Face-
book til at spille, men at han ogsa nogle gange skriver opdateringer
og chatter med venner.
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* Sprog pa FB: AA oplyser 1 interviewet, at han mest bruger dansk,
men ogsa lidt engelsk, arabisk og kurdisk’ pd Facebook, bl.a. nar han
kommunikerer med venner og familie uden for Danmark.

* Sprogbrug pa FB: AA oplyser 1 interviewet, at han har svaert ved at
forholde sig eksplicit til sin egen sprogbrug, men afslorer dog in-
direkte en vis kritisk metabevidsthed i forhold til sin egen ageren
péa Facebook. Fx oplyser han direkte adspurgt, at han tenker over,
hvad han legger pa Facebook, herunder at han aldrig skriver om sin
familie'”. AA demonstrerer ogsi et vist kendskab til stilleje, idet han
angiver, at han godt kan godt finde pé at bruge udtryk pa Facebook,
der ikke er ’tilladt’ i andre sammenhaenge, fx at skrive "Fuck dig’ 1 en
chat-trdd (men kun hvis de andre siger det forstl).

5.1.2 AAY interaktion pa Facebook. AA har varet medlem af Facebook i
femten maneder og er venner med bdde familiemedlemmer, danske og
ikke-danske kammerater, der bor 1 Danmark, samt ikke-danske kam-
merater, der bor i udlandet. Da dataindsamlingen blev afsluttet, havde
han 61 venner og syntes godt om 33 sider.

Pi AAs tidslinje finder vi eksempler pa alle tre handlingstyper.
Indholdet domineres dog i petioder af de relationsskabende handlinger,
herunder isar af accept af venneanmodninger og likes af sider. At
de relationsskabende handlinger fylder meget, skyldes, at denne type
handlinger genererer automatiske rapporter af typen ’AA og XX er
nu venner’; og ’AA synes godt om SIDE-XX’ (se figur 3), og at disse
kommer til at std alene i de perioder, hvor AA ikke udferer ret mange
af de ovrige typer af indholdshandlinger.
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FIGUR 3: EKSEMPEL PA AUTOMATISK OPDATERING OM VENSKAB
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liker han nogle af sine egne opslag pa tidslinjen, og dels liker han en-
kelte kommentater, som andre skriver til hans opslag''. Denne type
relationsbekraftende handlinger fylder ikke pa tidslinjen i samme grad
som de relationsskabende handlinger. Dette skyldes, at det at like ikke
genererer automatiske opdateringer pa samme made som de relations-
skabende handlinger, men blot markeres med et tommelfinger-ikon pé
allerede eksisterende opdateringer (se figur 4).

FIGUR 4: EKSEMPEL PA LIKE-IKON
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Ud over like-funktionen benytter AA sig ogsa enkelte gange af mulig-
heden for at dele indhold. I modsatning til det at like indhold genere-
rer delinger af indhold en opdatering pa tidslinjen i form af et link til
det delte indhold (se figur 5).
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FIGUR 5: EKSEMPEL PA AUTOMATISK OPDATERING OM DELING
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Ser vi endelig pa de indboldshandlinger, AA udfoerer, er der sarligt to
typet, der dominerer. For det forste, hvilket stemmer overens med de
oplysninger, AA giver i interviewet, findes der pa tidslinjen en del ek-
sempler pa opdateringer fra spil-applikationer. Disse bestar af udsagn
som fx ’AA defeated a boss on Kingsroad’ og genereres automatisk pa
brugerens tidslinje i forbindelse med spilaktiviteter (se figur 6).

FIGUR 6: EKSEMPEL PA AUTOMATISK OPDATERING FRA SPIL-APPLIKATION
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For det andet bestar langt de fleste af de indholdshandlinger, AA i ov-
rigt udforer, af opdateringer af profil- og coverbilleder. Disse udskiftes
ofte, men opdateringen af billederne er aldrig ledsaget af skriftlige sta-
tusopdateringer. I det hele taget er der meget fi eksempler pd, at AA
selv skriver noget. Der findes dog enkelte eksempler i form af opslag
og kommentarer bestiende af korte ytringer pa arabisk og engelsk, fx
i forbindelse med fodselsdagshilsner og opdateringer af profil- og co-
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verbilleder. Et eksempel pa dette finder vi i eksemplet nedenfor, hvor
AA netop har opdateret sit coverbillede (se figur 7).

FIGUR 7: EKSEMPEL PA OPDATERING AF COVER-BILLEDE
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Opdateringen ledsages ikke af en besked, men genererer en del kom-
mentarer fra AA’s Facebook-venner. AA svarer pa en af kommenta-
rerne (markeret med pil) og blander i sit svar emotikoner med engelsk
og arabisk til en kompleks men minimal besked bestidende af i alt fire

emotikoner, det engelske udtryk ’tanks’?

samt et arabisk udtryk, der
angiveligt er navnet pd et familiemedlem. Der er imidlertid ingen ek-

sempler pa, at AA skriver pa dansk, og der er heller ingen eksempler
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p4, at AA laver statusopdateringer ved hjzlp af prakonstruerede ud-
sagn om humer, aktiviteter eller lignende. AA giver 1 interviewet udtryk
for, at han af og til bruger beskedfunktionen, dog kun hvis nogen
skriver til ham. Om hvad og i hvilket omfang, der foregir interaktion
via besked- og gruppe-funktionerne, er dog ikke muligt at afgore, idet
de private beskeder som tidligere naevnt ikke indgar i datamaterialet.

5.2 Informanten BB

5.2.1 Prasentation. BB er 13 ir gammel, og hans modersmal er kurdisk.
Han gar i 6. klasse og har vaeret i Danmark 1 3 4r. Han begyndte at lere
dansk umiddelbart efter ankomsten til Danmark. Da dataindsamlingen
blev afsluttet, havde han 91 venner og syntes godt om 25 sider.

* Taler (i prioriteret reekkefolge) kurdisk, dansk, arabisk, engelsk.

* Skriver (i prioriteret rekkefolge) dansk, kurdisk, arabisk, engelsk.

* Bruger sit modersmal derhjemme, sammen med kurdisktalende kam-
merater, i skemaer og i breve.

* Bruger dansk i skolen og med danske kammerater, kurdisk og arabisk
med venner og engelsk i skolen og for sjov med sine venner.

* Profiler pa sociale medier: Facebook.

» Aktiviteter pa FB: BB oplyser i interviewet, at han mest bruger Face-
book til at like sider og opslag, kommentere opslag og chatte med
sine vennet.

* Sprog pa FB: BB oplyser i interviewet, at han mest bruger dansk pa
Facebook, men ogsa nogle gange kurdisk og arabisk.

* Sprogbrug pa FB: BB oplyser i interviewet, at han isar bruger Face-
book til at chatte med folk i andre lande (BB har bl.a. kurdisktalende
familie i England). Han fortzller ogsa, at chat-beskederne mest er
korte, og at han er opmarksom p4, at han skriver hurtigere pa Face-
book, end nar han skriver i skolen. Han har dog ikke umiddelbart en
forklaring pa hvorfor (muligvis som folge af mindre fokus pa kor-
rekthed). BB er ogsa bevidst om, at der er forskel pd kommunikation
via Facebook og kommunikation pa andre mader. Fx oplyser han, at
han godt kan finde pa at bruge bandeord pa Facebook, som han ikke
ville bruge i andre sammenhange.
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5.2.2 BBY interaktion pa Faccebook. BB har veret medlem af Facebook
i femten maneder og er venner med bade familiemedlemmer, danske
og ikke-danske kammerater, der bor i Danmark, samt arabisk- og kur-
disktalende kammerater, der bor i udlandet. BB udferer alle tre typer
af handlinger, men tidslinjen er ligesom AA’ i perioder domineret af
relationsskabende handlinger, herunder sarligt automatiske opdateringer
om venskaber. Det mest karakteristiske ved BB’ tidslinje er dog det
meget store antal relationsbekraftende handlinger. Dels liker han ligesom
AA de ting, andre slir op pd hans tidslinje, og dels deler han, hvilket
AA ikke gor, et meget stort antal fodboldrelaterede opslag, billeder og
videoer (se figur 8).

FIGUR 8: EKSEMPEL PA DELING
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Videoen i eksemplet ovenfor blev oprindeligt slaet op pa en side, BB
synes godt om. Herfra har BB delt den, og videoen inklusive den op-
rindelige tekst optreder nu pd BB’ tidslinje.
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Med hensyn til ndholdshandlinger exr der en vis forskel pda AA og BB.
BB opdaterer ganske vist ogsa sine profil- og coverbilleder, men mest
i begyndelsen. Han spiller heller ikke meget, men slir af og til billeder
op pa sin tidslinje, herunder to selfies og et billede, der reklamerer for
en lokal fodboldturnering. Der er dog ogsa ligheder, idet BB ligesom
AA producerer meget lidt sammenhangende tekst pé sin tidslinje. Der
findes dog et enkelt eksempel, hvor BB i samme trdd dels returnerer
en kort hilsen pa arabisk, og dels en kort hilsen pa dansk (se figur 9).

FIGUR 9: EKSEMPEL PA KOMMENTARER PA ARABISK OG DANSK
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Der findes ogsi et enkelt eksempel, hvor BB deler en ordleg, der slutter
med ’[ . .. ] like sd giver jeg et land’. Opslaget resulterer i en del likes,
hvorefter BB skriver tilbage *Spanien’, "Brasilien’, "Portugal’ etc. efter-
fulgt af et tagget navn" (se figur 10).

55



FIGUR 10: EKSEMPEL PA ORDLEG
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Som tidligere nzevnt angiver BB i interviewet, at han bruger Facebook
til at holde kontakt med venner og familie uden for Danmark. Det er
derfor muligt, at der i de lukkede fora findes flere eksempler pa, at BB
producerer sammenhangende tekst. Dette er dog ikke muligt at afgore
pé baggrund af det indsamlede datamateriale.

5.3 Informanten CC

5.3.1 Prasentation. CC er 14 ar gammel, og hans modersmal er arabisk.
Han gir i 8. klasse og har veret i Danmark i 10 maneder. Han begyndte
at lere dansk umiddelbart efter ankomsten til Danmark.

* Taler (i prioriteret rckkefolge) arabisk, russisk, engelsk, dansk.

» Skriver (i prioriteret rekkefolge) engelsk, russisk, arabisk, dansk.

* Bruger sit modersmal derhjemme og sammen med arabisktalende
kammerater.

* Bruger arabisk, dansk og nogle gange russisk derhjemme (faren er sy-
rer men uddannet 1 Rusland). Bruger dansk og engelsk 1 skolen. Taler
dansk med sine danske kammerater (fx til fodbold), arabisk med ara-
bisktalende kammerater og bruger nogle gange engelske ord for sjov.

* Profiler pa sociale medier: Facebook og Twitter.

* Aktiviteter pd FB: CC oplyser i interviewet, at han mest bruger Face-
book til opdateringer, kommentarer og spil samt til at kommunikere
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med familie og venner uden for Danmark (Tyrkiet, Syrien og Egyp-
ten).

* Sprog pd FB: CC oplyser i interviewet, at han mest bruger engelsk og
arabisk pd Facebook, men ogsa lidt dansk (det kommer an pa, hvilket
sprog de andre bruger).

* Sprogbrug pd I'B: CC oplyser i interviewet, at han skriver kortere
péa Facebook, end nar han skriver i skolen. Direkte adspurgt har han
imidlertid svaert ved at forklare hvorfor. Der er dog vanskeligt at af-
gore, om det er, fordi han ikke har en mening om det, eller om det
skyldes, at han har svart ved at udtrykke det pa dansk. CC oplyser
desuden, at han kommunikerer pa dansk med sin treener og sine hold-
kammerater fra fodboldklubben via et lukket forum, hvor han mod-
tager og svarer pa beskeder pa dansk.

5.3.2 CC% interaktion pa Facebook. CC har varet medlem af Facebook i
fireogtyve maneder og er venner med bade familiemedlemmer, danske
og ikke-danske kammerater, der bor i Danmark, samt arabisk- og rus-
sisktalende kammerater uden for Danmark. Da dataindsamlingen blev
afsluttet, havde han 158 venner og syntes godt om 85 sider.

Sammenlignet med AA og BB er CC vaesentligt mere aktiv og udnyt-
ter 1 hojere grad de handlemuligheder, som Facebook tilbyder. Der er
sdledes flere rapporter om relationsskabende handlinger pé tidslinjen, idet
CC har flere venner og synes godt om flere sider end biade AA og BB.
CC er ogsd mere flittig til at udfore relationsbekraftende handlinger, idet
han ofte liker de ting, andre slir op pd hans tidslinje. Dog deler han
ikke lige sd meget indhold som CC.

Den storste forskel er imidlertid at finde i forhold til de zndholds-
skabende handlinger, hvor CC skiller sig klart ud fra de to andre. For det
forste kommenterer han pa engelsk en del af de ting, han slir op pa sin
tidslinje, og for det andet skriver han i modsztning til AA og BB en del
statusopdateringer (se figur 11).

57



FIGUR 11: EKSEMPEL PA STATUSOPDATERING
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Opdateringerne er alle pa engelsk og i reglen knyttet til fodboldrelate-
rede emner.

I interviewet giver CC udtryk for, at han bruger Facebook til at
holde kontakt med venner og familie uden for Danmark. Dette be-
kraeftes 1 hoj grad af aktiviteten pa tidslinjen, hvor CC’s opdateringer
ofte genererer mange likes og kommentarer, fortrinsvis pd arabisk'*. Pa
CC’s tidslinje findes der desuden enkelte kommentarer fra bide AA og
BB, fx "loooool’ og ’cristian ronaldo’ som kommentarer til et opdateret
profilbillede, hvilket i en vis grad bekrafter AAs og BB’s udsagn om, at
de af og til kommenterer venners opslag.
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5.4 De unge flersprogedes udnyttelse af handlemnlighederne pa Facebook

Niar man ruller ned gennem de tre flersprogede informanters tidslin-
jer, er der ved forste ojekast intet usedvanligt ved dem. Der er som
ovenfor beskrevet forskelle, men de benytter sig alle tre 1 storre eller
mindre omfang af de forskellige handlingstyper, og selvom der af og
til forekommer opslag og kommentarer pd arabisk og engelsk, forstir
man alligevel det meste.

Ved nxermere eftersyn viser det sig imidlertid, at de tre informanters
tidslinjer faktisk er uszdvanlige, idet de alle er karakteriseret ved et
nasten absolut fraver af selvproduceret sammenhangende tekst pa
dansk. Grunden til at dette forhold ikke umiddelbart springer i ojnene,
er, at der i forbindelse med alle opdateringer pd informanternes tids-
linjer indgar tekst pa dansk, uanset om opdateringerne genereres auto-
matisk som folge af fx relationsskabende handlinger, eller om de er
resultatet af selvstzendige indholdsskabende handlinger. Som vi netop
har set, er der siledes pa informanternes tidslinjer en lang rekke dan-
ske udsagn (fx ’AA opdaterede sit coverbillede’, ’BB er nu venner med
XX’ og ’CC tilfojede 2 nye billeder’), ligesom teksten i flere af de delte
opslag ogsa er pa dansk. Hertil kommer desuden at al tekst i funktions-
panelerne er dansk.

Kort sagt lader det til, at informanterne dels i kraft af Facebooks
danske rammesatning af interaktionen, og dels ved at udnytte de givne
handlemuligheder i vid udstrekning kan indga i digitalt medierede fzl-
lesskaber uden selv at producere tekst i nevnevardigt omfang. Dette
er overraskende i den forstand, at det er en almindelig antagelse (se
fx Kress 2003), at de nye digitale medier far os til at producere mere
tekst. Det er ogsa interessant, fordi den ubesvarethed, hvormed infor-
manterne, selv med relativt begrensede sproglige midler, kan indga i
brede fzllesskaber pé tveers af sproglige skel, peger pa Facebook som
et potentielt rum for andetsprogstilegnelse. Hvorfor skal vi se nermere
pa i det folgende.
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6. UNGE FLERSPROGEDES FACEBOOK-INTERAKTION I
ET SPROGSTILEGNELSESPERSPEKTIV

I de seneste ar har der varet en stigende interesse for at beskrive mul-
tilingvale aspekter ved brugen af sociale medier ud fra et ressource-
perspektiv. (Barton & Lee 2012, Androutsopoulos 2015). Denne
undersogelse skal i hoj grad ses i forlengelse af disse bestrabelser.
For ordentligt at forstd, hvordan disse ressourcer kommer i spil, samt
hvordan de unge flersprogedes interaktion pd Facebook kan forstas 1
et andetsprogstilegnelsesperspektiv, er det imidlertid forst nodvendigt
med et par bemarkninger om begrebet kommunikativ kompetence. Be-
grebet introduceres i sociolingvistisk sammenhang af Hymes (1960,
1972) og har lige siden spillet en vigtig rolle i bdde forskningen i andet-
sprogstilegnelse og i andetsprogspxdagogikken. Ifelge Lund (1996),
der ud over Hymes treekker pa bla. Farch, Haastrup og Phillipson
(1984) og Canale og Swain (1980, 1983), mi kommunikativ kompe-
tence forstis som et kompliceret samspil mellem pa den ene side spe-
cifikke sproglige kompetencer og pd den anden side mere generelle
sociale kompetencer. Mere precist skelner Lund mellem (1) /Jngvistisk
kompetence, (2) teksthkompetence, (3) pragmatisk kompetence og (4) sociokultu-
rel kompetence. Tilegnelse af lingvistisk kompetence vil sige tilegnelse
af viden om ordenes leksikalske betydning, om morfologi og syntaks
samt om ordenes udtale og deres korrekte stavemade. Tilegnelse af
tekstkompetence vil sige tilegnelse af ferdigheder i at ssmmenfoje set-
ninger til storre koharente tekst- eller taleenheder. Tilegnelsen af prag-
matisk kompetence vil sige tilegnelse af faerdigheder i at bruge sproget
pé en passende made i forskellige typer af kommunikative situationer,
herunder forstielse af relationen mellem afsender og modtager samt
kendskab til repertoiret af talehandlinger, og endelig vil tilegnelse af
sociokulturel kompetence sige tilegnelse af en forstdelse for sprogets
anvendelse 1 overensstemmelse med sociale og kulturelle normer og
konventioner.

6.1 Handlemnlighederne pa Facebook som tilegnelsesmuligheder

Set fra et sociokulturelt leringsperspektiv er det afgorende for tilegnel-
sen af kommunikativ kompetence, at man indgér i sammenhange, der
kan danne rammen om de konkrete sociale kontekster, hvori leringen
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kan finde sted (se fx Lantolf 2000). Sagt med andre ord medferer kon-
krete sociale kontekster laeringsmuligheder. Facebook kan pia mange
mider siges at danne en sidan ramme og dermed ogsa at skabe kon-
krete sociale kontekster og leringsmuligheder.

Samtidig er det dog vigtig at veere opmerksom pd, hvad det er for
nogle leringsmuligheder, Facebook i kraft af sine handlemuligheder
tilbyder.

Ser vi i forste omgang pé de relationsskabende og de relationsbe-
kreftende handlinger, er det klart, at det at acceptere en venneanmod-
ning eller det at klikke pa synes-godt-om-ikonet er simple handlinger,
der ikke 1 sig selv faciliterer tilegnelsen af specifikke lingvistiske kom-
petencer. P4 den anden side er det ogsa let at se, at disse handlinger er
nedvendige, idet de skaber netverk og dermed den nedvendige sociale
kontekst for lering. I gennemgangen af informanternes Facebook-ak-
tiviteter sd vi da ogsd, at denne type handlinger i perioder udgjorde en
stor del af aktiviteten pd tidslinjerne, hvilket understreger, at Facebook
spiller en vigtig social rolle, uanset i hvilket omfang brugerne i ovrigt
udnytter mulighederne pd Facebook.

Ser vi herefter pa indholdsskabende handlinger, er det lige sa klart,
at disse bade er mere komplekse og mere forskelligartede end de rela-
tionsskabende handlinger og de relationsbekraeftende handlinger. Som
beskrevet i afsnit 4 kan de indholdsskabende vare bade ikke-sproglige
handlinger (fx at sld et billede op pa sin tidslinje), mellemformer, hvor
brugeren fx anvender prakonstruerede former, der pa tidslinjen gene-
rerer skriftlige udsagn, samt egentlige selvstendige kommentarer og
status-opdateringer skrevet af brugeren. At udfere de forskellige typer
af indholdsskabende handlinger krever kort sagt anvendelse af for-
skellige sider af brugernes kommunikative kompetence.

Et eksempel pd dette finder vi hos AA, der slar et billede op pa sin
tidslinje uden at kommentere det (figur 12):
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FIGUR 12: EKSEMPEL PA STATUSOPDATERING KUN MED BILLEDE

[ b

ﬁ 19.juli 2013 - 18

Synes godt om - Kommenter - Del

&} “unog 8 andre synes godt om dette.

BB udferer hermed en indholdshandling, hvor han ikke selv produce-
rer tekst. Interaktionen er ikke desto mindre meningsfuld, idet Face-
books rammesaztning af BB’s handling medproducerer tekst i form af
bla. angivelse af dato samt instruktionerne ’Synes godt om’, 'Kom-
menter’ og 'Del’. Handlingen genererer desuden en rakke relations-
bekreftende handlinger i form af likes fra venner og familie, hvilket
ogsd angives nederst i opslaget. Opslaget er saledes et eksempel pa, at
Facebook muligger interaktion, der i hoj grad treekker pa de mere al-
mene sider af brugernes kommunikative kompetence, og det er ogsa et
eksempel p4, at det at brugerne ikke selv producerer dansk tekst, ikke
udelukker dem fra fellesskabet pd Facebook.
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Et andet eksempel finder vi i figur 10, hvor vi tidligere sd, at BB slog
en ordleg op pi sin tidslinje. Teksten er ikke forfattet af BB, der blot
har kopieret den fra en anden bruger som en form for kadebrev. Legen
resulterer dog i, at BB faktisk skriver, idet alle, der liker opslaget, far
en kommentar fra BB med henblik pé at fortsette kadebrevet. Som
udgangspunkt trekker BB altsd pd sin almene pragmatiske og socio-
kulturelle kompetence, herunder sin generelle viden om Facebook-
interaktion, og ferst i anden omgang pi sine specifikke lingvistiske
kompetencer.

Endelig kan som et tredje eksempel nevnes CC’s brug af engelsk (se
fx figur 11). Som tidligere beskrevet skriver CC nasten alle sine opdate-
ringer pa engelsk. Han er den af de tre, der har vaeret i Danmark i kor-
test tid, og han er dermed ogsa den, der har modtaget mindst undervis-
ning 1 dansk som andetsprog. Til gengald er han den af informanterne,
der overordnet set har de storste sproglige ressourcer, og han taler og
skriver engelsk vasentligt bedre end de andre. Disse ressourcer bringer
han 1 vid udstrekning i spil, ndr han ferdes pd Facebook, og hans made
at interagere pd understreger ligesom de to foregiende eksempler det
serlige ved de sociale kontekster, der skabes via Facebook (og for-
mentlig ogsd andre sociale medier), nemlig at specifikke dansksproglige
kompetencer ikke er strengt nodvendige for at kunne deltage i et digi-
talt medieret dansksproget fellesskab.

Dette vil ofte vere tilfxldet i kontekster, hvor kommunikationen
er mundtligt medieret, men pd Facebook betyder variationen af ind-
holdsskabende handlemuligheder i kombination med informanternes
almene og flersproglige kompetencer, at det at mangle lingvistisk kom-
petence pa dansk bliver et relativt lille problem sammenlignet med det
at mangle lingvistisk kompetence pa dansk i forbindelse med mundtlig
interaktion. I det forste tilfelde kan man bare gore noget andet (fx
uploade et billede, dele eller kopiere noget, nogen andre har skrevet, el-
ler skrive pa arabisk eller engelsk) og 1 evrigt benytte sig af de pragma-
tiske og sociokulturelle kompetencer, man allerede har. Det kan man
langt fra altid i det andet, hvilket blandt andet skyldes, at man her ikke
pd samme made har en ramme om interaktionen, der medproducerer
det sproglige indhold.
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Konklusionen er derfor, at Facebooks rammesatning af interaktio-
nen samt diversiteten i de indholdsskabende handlemuligheder ven-
der bevaegelsen pa hovedet i forhold til en traditionel opfattelse af
sprogtilegnelsesprocessen. Facebook fordrer saledes ikke, at man som
udgangspunkt besidder sprogspecifik lingvistisk kompetence, ligesom
det heller ikke fordres af andetsprogsbrugere, at de bevager sig fra
tilegnelsen af specifikke lingvistiske kompetencer frem mod en stadig
storre og bredere forstdelse af malsprogets normer. Tvartimod gor
Facebook det muligt for brugerne at investere pracis de ressourcet, de
allerede har, og ad denne vej skabe tilegnelsesmuligheder ved at bevage
sig fra brugen af almene kommunikative ressourcer til brugen af spe-
cifikke lingvistiske malsprogsnormert.

7. AFSLUTTENDE BEMZARKNINGER

Milet med denne artikel har varet at kaste lys over et relativt ube-
skrevet omride, nemlig flersprogede unges brug af de sociale medier,
herunder i serdeleshed Facebook. Samtidig har det varet hensigten at
undersoge, bl.a. med udgangspunkt i Gibsons begreb om handlemu-
ligheder (atfordances), i hvilket omfang handlemulighederne pa Face-
book ud over at vaere en ramme om underholdning og relationskom-
munikation (Serensen 2013) ogsd kunne tenkes at skabe uformelle
rammer for de unges andetsprogstilegnelse. Som ovenfor beskrevet
viste undersogelsen, at Facebook faktisk rammesztter interaktionen pé
en mide, der giver de unge flersprogede mulighed for at trakke pd de
sproglige ressourcer, de allerede har, og at dette giver dem adgang til et
digitalt medieret dansksproget felleskab og dermed ogsa til et poten-
tielt leringsrum.

Om de flersprogede unge sd ogsd udnytter dette potentielle lerings-
rum, er naturligvis en anden sag, og undersogelsen giver ikke noget
entydigt svar pa dette sporgsmal. P4 baggrund af den sociokulturelle
lzeringsteoris insisteren pa, at man, alt andet lige, lerer noget, nar man
investerer i sociale fxllesskaber (se fx Norton Pierce 1995), kunne man
gaxtte pd et forsigtigt ’ja’. Der er dog ogsa andre og mere konkrete indi-
katorer p4, at det faktisk forholder sig sidan. For det forste peger nye
studier (Hyttel-Sorensen & Stxhr 2014, Kristiansen & Rathje 2014) pa,
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at der blandt yngre Facebook-brugere i hoj grad er fokus pa sproglig
form, og at det digitalt medierede fallesskab pd en rekke forskellige
mider virker regulerende i forhold til den enkelte brugers praksis. For
det andet er man inden for literacy-forskningen, bl.a. i et opger med
mangeltenkningen omkring flersprogede’, blevet opmarksom pd, at
skriftsystemer besidder forskellige egenskaber, hvoraf nogle er mere
eller mindre generelle, mens andre er sprogspecifikke. Laursen (2011,
2013) skelner siledes mellem skriftsystemets generelle semiotiske
egenskaber (fx at en skreven form altid representerer det samme ord),
dets specifikke semiotiske egenskaber (fx om det er alfabetisk eller syl-
labisk) og dets sprogspecifikke semiotiske egenskaber (fx ortografiske
seregenheder). Parallellen til den omvendte sprogtilegnelsesfigur er
slaende, og da meget tyder p4, at flersprogethed oger opmarksomhe-
den pa forskelle og ligheder mellem forskellige skriftsystemer (Kenner
2004), kan man i forlengelse heraf udmearket forestille sig, at de sociale
og ofte flersproglige kontekster, der opstér 1 og med interaktionen mel-
lem brugerne pa Facebook, vil kunne facilitere en bevagelse fra viden
om generelle semiotiske egenskaber ved forskellige skriftsystemer til
en mere detaljeret viden om fx det danske skriftsprogs sprogspecifikke
semiotiske egenskaber.

Ulf Dalvad Berthelsen
Institut for Uddannelse og Paedagogik
Aarhus Universitet

ulda@edu.au.dk
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NOTER

1

66

I forlengelse af interviewene blev informanterne ogsa bedt om at skrive en
kort tekst, hvori de prasenterede sig selv. Alle informanterne valgte i denne
forbindelse at sktive meget kortfattet om personlige forhold, herunder alder,
nationalitet og sproglige kompetencer. Teksterne bidrager derfor ikke med in-
formationer, der ikke allerede var tilgengelige i interviewene, hvorfor disse tek-
ster ikke spiller nogen rolle i undersogelsen.

Mundtlig kommunikation er selvsagt ogsi medieret. Nar vi taler sammen,
bruger vi stemmen, og meddelelsen transmitteres via lydbolger fra den ene
sprogbruger til den anden. I modsztning til fx computere og mobiltelefoner er
struben og stemmebandene imidlertid ikke artefakter, og mundtlig kommuni-
kationer er derfor ikke teknologibaseret pa samme méde, som kommunikation
via sociale medier er det.

Scott E. Fahlmans oprindelige besked kan ses her: http://www.cs.cmu.
edu/~sef/Orig-Smiley.htm.

Betegnelsen *web 2.0-teknologiet’ bruges om de mange nye internetbaserede
muligheder, der gennem de seneste ti 4r har medfort, at vi nu ikke leengere blot
er forbrugere af digitalt indhold, men i hoj grad ogsa producenter. DiNuzzi
(1999) var den forste til at anvende udtrykket, men det vandt forst almindelig
udbredelse i kolvandet pa O’Reilly Medias Web-2.0 konference i 2004 (se ogsa
O’Reilly 2005).

Det er ikke muligt inden for den givne ramme at give et overblik over den inter-
nationale forskning pa omradet. At den er omfattende, kan man forvisse sig om
ved at betragte indholdsfortegnelserne i de seneste numre af onlinetidsskrif-
tet Journal of Computer-Mediated Communication http://onlinelibrary.wiley.
com/journal/10.1111/(ISSN)1083-6101. Selvom tidskriftet er bredt orienteret
mod kommunikation og medieteknologi, omhandler langt de fleste bidrag i
disse ar pd den ene eller den anden mide de sociale medier.

Skarmbilledet i figur 1 gengiver Facebooks brugergrenseflade, sidan som den
ser ud, hvis man logger ind via sin web-browser. Designet pa brugergrensefla-
den kan dog variere, athengigt af om man bruger pc, Mac, smartphone etc.,
men funktionerne og dermed handlemuligheder er i store trek de samme.
Emotikoner og emojis er smd ikoner, der bruges til lette forstielsen af skriftlige
beskeder. Betegnelsen emotikoner (emotion + icon) dakker over de mange
variationer af smileyer, der anvendes til at angive afsenderens humer eller in-

tentionen med meddelelsen, fx *©’. Betegnelsen emoiji (det japanske ord for
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10

11

12

13

14

15

billed-tegn’) deekker over en storre variation af billeder, fx *®” . Betegnelsen
emotikoner dackkede oprindeligt kun de ikoner, der ogsa kunne skrives, fx ’;-)’,
"-(. Med tiden er distinktionen dog blevet mindre skarp, og smileyer regnes
ofte med som emoji.

Tag-funktionen sorger for, at den navnte person far en notifikation om, at
vedkommendes navn er blevet nzvnt i en statusopdatering.

Informanten oplyser pa den ene side, at han ikke kan skrive pa kurdisk, og pa
den anden side, at han bruger kurdisk pd Facebook. Han er dog venner med
en del kurdiske familiemedlemmer pd Facebook, s en mulig tolkning af denne
modstrid et, at han ikke foler, at han kan skrive en tekst (fx i skolesammen-
hang), men at han godt kan leese og forstd og maske ogsa skrive korte beskeder
som fx fodselsdagshilsner og lignende.

Da AA skal svare pi dette sporgsmdl, overvejer han svaret lenge, men opgiver
at uddybe sin kommentar. Det er uklart, om det skyldes, at han ikke kan finde
de rette ord, eller at han ikke onsker at svare.

Det fremgar ikke af hverken tidslinjen eller interviewet, i hvilket omfang han
liker andres status-opdateringer.

Det er uklart, om der her er tale om en slifejl eller et bevidst valg af stavemade
(jf. Rathje (2013b)). AA bruger formen ’tanks’ flere gange, men der findes ogsé
eksempler pa anvendelse af den korrekte form ’thanks’.

Nar et navn tagges, medforer det automatisk, at vedkommende gores opmark-
som p4, at hans eller hendes navn er blevet nzvnt i et opslag.

Der er mange eksempler pa dette i det indsamlede materiale. Da det foregar
pé arabisk, er det dog uklart, hvad indholdet af kommentarerne er og dermed
ogsd, om de indeholder personfolsomme oplysninger. Disse eksempler er der-
for udeladt.

Dyvs. forstéelsen af tosprogede som nogle, der ikke har dansk som forstesprog

og derfor mangler noget (se fx Kenner 2004, Laursen 2013, Christensen 2013).
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