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Samtalen pd arbejde
— konversationsanalyse og kompetenceudvikling

Anmeldelse af Birte Asmuf} og Jakob Steensig (red.):
Samtalen pa arbejde — konversationsanalyse og
kompetencendvikling. Frederiksberg 2003:

Samfundslitteratur. 358 s.

JANN SCHEUER

Samtalen pé arbejde er skrevet for at preesentere konversationsanalysen
for en bredere kreds, og midlet er at vise at disciplinen kan anvendes i
lesningen af det virkelige livs, arbejdslivets, problemer og opgaver.

Som introduktion til konversationsanalyse stir bogen ikke stzrkt,
og det er nzppe heller dens formal at introducere disciplinen. Og det er
1 gvrigt fornuftigt nok, for der er ikke mange sprogvidenskabelige dis-
cipliner der kan male sig med konversationsanalysen hvad antallet og
kvaliteten af de introducerende varker angar. Konversationsanalysen
er som disciplin fremragende og udtemmende beskrevet, hertillands
eksempelvis af Jakob Steensig og Mie Femeo (Steensig 2001; Feme
1999).

De ovennzvnte introduktioner retter sig dog mod det halv- eller hel-
videnskabelige publikum, de sigter typisk mod at lzre lzseren at udfere
konversationsanalyse. Hensigten med Samtalen pi arbejde er en anden,
her drejer det sig i hgjere grad om at vise at konversationsanalysen kan
vare nyttig uden for de videnskabelige sammenhznge og lzreranstal-
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terne. Hensigten er at vise at konversationsanalysens metode og tznke-
mide kan vere kompetenceskabende i faglige sammenhznge — deraf
bogens undertitel.

Hensigten bliver dermed ogsd den sympatiske at introducere kon-
versationsanalysen for en bredere kreds af mennesker end dem som
almindeligvis beskeftiger sig med sproglig analyse, for eksempel for
mennesker der udferer deres arbejde ved at praktisere sprogbrug, i ste-
det for at studere sprogbrug. Dem er der mange af.

KONVERSATIONSANALYSE

Konversationsanalysen er en livskraftig stremning inden for sivel na-
tional som international sprogforskning. Retningen, som er opstdet i
USA i 1960’erne og 1970’erne i kredsen omkring Harvey Sacks, trak-
ker i sit videnskabelige udgangspunkt pa etnometodologien som den
defineredes af sociologen Harold Garfinkel (Sacks 1992; Garfinkel
1967). Et af Garfinkels hovedzrinder var at indfere et fenomenologisk
udgangspunkt. Tanken var at man skulle studere den sociale interak-
tion i de interagerendes gjenhojde, dvs. at man skulle sege at se verden
som de sd den, gennem deres begrebsverden. For konversationsanaly-
sen betyder det at bestrzbelsen er at fokusere s snzvert som muligt pa
den faktiske interaktion. Det drejer sig om at studere hvad de inter-
agerende faktisk siger, og hvordan deres bidrag til samtalen, deres ture,
og disses systematiske organisering, sekvenseringen, opbygger den so-
ciale virkelighed. Det drejer sig om at bruge konkrete data som vidnes-
byrd, og derfor er bindoptagelser af samtalers lyd det foretrukne stu-
dieobjekt. Det drejer sig ikke om spekulativt at analysere sig frem til
hvad samtaledeltagerne mener eller tror; konversationsanalysen betrag-
ter den faktiske adfzrd frem for de mulige psykologiske tilstande.
Dette sidste regnes for at vzre uden for en nogenlunde objektiv analy-
ses rekkevidde.

INDHOLD

Samtalen pa arbejde indeholder en introduktion som er forfattet af re-
daktererne, og desforuden 14 kapitler der er inddelt i fire hovedafsnit:
Interaktion og sprogundervisning (s. 32-112), Kommunikationstrening
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(s. 113-212), Kommunikation i vejledningssamtaler (s. 213-269) og
Interview og nye udviklinger i medierne (s. 270-330). Kapitlerne er
selvstendige artikler som ger rede for et empirisk forskningsresultat
der er indvundet inden for et arbejdsmessigt praksisomrade. For at
eksemplificere gor jeg rede for et lille udpluk herunder.

I At leere dansk som andetsprog i praksis — et sprogpzdagogisk
koncept med konversationsanalyse” behandler Catherine E. Brouwer
og Annette Nissen den interessante idé at benytte leringsmetoder der
trekker direkte pa den konversationsanalytiske feltmetode (s. 52-72).

Man har afprevet den metode at lade studerende der er ved at lzre at
tale dansk, optage deres samtaler med modersmailstalende uden for
klasselokalet og bringe optagelserne tilbage i klassevarelset til analyse.

Gennem analyserne har man s opnaet viden om hvordan studeren-
de kan indg3 hensigtsmassigt 1 samtalerne med modersmalstalende, fx
hvordan de kan handle aktivt for at dreje samtalerne i en retning s mu-
lighederne for lering bliver gode. Den studerende kan ved at stille
sporgsmil med begrensede svarmuligheder anspore den moders-
mélstalende samtalepartner til at producere svar som den studerende
har gode chancer for at forsta — netop fordi de afleveres inden for et af
sporgsmilet begrznset paradigme (s. 54-56). Man kan pa den made
styre uden om den klassiske katastrofe: at den modersmalstalende
svarer langt over den andetsprogstalendes niveau pd dennes forste,
grundigt indevede tur.

Hvad man far gjnene op for, er at den studerende generelt kan styre
sine muligheder for at lzre, og siledes i en helt anden forstand blive
aktiv i lereprocessen.

Lartiklen ”Der skal to til” beskzftiger Line Moller Daugaard sig med
vurdering af dansk som andetsprog pa baggrund af antentiske samtaler
(s. 94). Fokus ligger pa historiefortelling; artiklen argumenterer for at
historiefortzlling er et bzrende element i vurderingssamtalerne, og den
sag der fores, er at historiefortzlling skal ses som en dynamisk proces
der krzver alle parters aktive deltagen. Der gores rede for det konversa-
tionsanalytiske historieformat, som bestir i delelementerne annon-
cering, fortelling, respons (s. 98). Disse trin udferes, nir der er tale om
en fuld udfoldning af formatet, i tur og orden, og i et koordineret sam-
arbejde mellem samtalens deltagere. Fortallingen er derfor ikke at be-
tragte som en historiefortellers soloprojekt. Den vellykkede fortzlling
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hviler pd det ovenstiende format og er afhzngig af parternes gensidige
samarbejde om at udfylde formatet. Fortzllingens modtager ma siledes
indtage positionen ikke bare som den der lytter, men som den der an-
sporer fortzlleren til for det forste at fortzlle, og for det andet at fortzl-
le udferligt og godt. Dette sidste kan bestd i at sperge interesseret til de
rigtige momenter i handlingen, give passende minimal respons, og si
fremdeles (s. 98-103).

Pointen er at fortzlling af historier ikke bare er op til den der fortal-
ler. Den gode historie kan slis ihjel af en lytter der ikke indgir kon-
struktivt i samtalen (s. 103-105). Det er en pointe der er vard at tage
med sig i en tid hvor begreber som corporate telling og evnen til at for-
tzlle besynges og omtales som var de egenskaber ved enkeltpersoner.

Pointen er ogsé interessant i et sociolingvistisk perspektiv. En del af
den klassiske kvantitative sociolingvistik har ikke pi nogen mide indar-
bejdet i sit grundlag at narrativer frembringes af feltarbejder og infor-
mant i fellesskab. Ogsa inden for sociolingvistikken gar man ud fra at
den talende s3 at sige ejer sin tale, at den kan tages som udtryk alene for
informantens sociale habitus.

I ”Konversationsanalysen i kommunikationsundervisningen for
medicinstuderende” tager Lone Laursen et emne op som er blevet dyr-
ket en del 1 interaktionsstudier inden for de sidste tidr: kommunikation
mellem lzger og patienter (s. 143-170).

Forskningen har jevnt hen dokumenteret at legerne er dominante,
darligt lyttende og ude af stand til at sztte sig ind i patienternes livsver-
den, og det resultat har vel folkelig opbakning. Der er mange der mener
at lzeger har et generelt kommunikationsproblem. Laursen kan berette
at legeuddannelsernes losning pé problemet har varet at undervise
kommende lzger i at holde deres mund, at lade patienterne tale ud og
nojes med at sige ja og mm pa passende tidspunkter (s. 144-145).

Laursens konversationsanalytiske studier peger imidlertid p4 at den
losning ikke er hensigtsmassig. Patienter der pd den méde overlades til
sig selv, og sd at sige szttes til at tale i et kommunikativt vakuum, pro-
ducerer ikke den form for redeggrelser som lzgerne har brug for i det
diagnostiske arbejde. Det viser sig at patienterne under de forhold taler
iring, og ikke nok med det, de taler stadigt mere abstrakt og ekspressivt
om deres symptomer, eller folelser ved samme -1 et forseg pa at {4 l-
gen til at deltage (s. 159-165).
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Laursen argumenterer for at den hensigtsmassige deltagelse fra
lzegen snarere bestar i en mere aktiv deltagelse i patientens redegerel-
se (s. 166). Metoden er at udtrykke deltagelse i mere elaboreret form, og
den er ikke mindst at stille mlrettede sporgsmal som tilfredsstiller pati-
entens forventning om at lzgen skal optrede som lzge, og som guider
patienten i forhold til at give de lzgeligt relevante oplysninger.

I de offentlige medier var der nogenlunde sammenfaldende med bo-
gens udgivelse en sag fremme som drejede sig om at telefoninterviewere
ligefrem snod med svarene nir de udferte sporgeskemabaserede inter-
view. Interviewernes aktive deltagelse i udfyldningen af skemaerne blev
da behandlet som en tilstdelsessag; forhenvarende interviewere tridte
frem, afslerede metoder og bekendte synder.

At telefoninterviewere ikke bare er passive medier for den inter-
viewedes tilbgjeligheder til at sztte kryds i denne eller hin rubrik, er for
konversationsanalysen en mindre kontroversiel sag. Det er, som
Hanne-Pernille Stax ger rede for 1 artiklen *Veje til viden — om hen-
sigtsmassig kommunikation i spergeskemabaserede interview”, oplagt
at telefoninterviewer og respondent sammen taler sig frem til en ud-
fyldning af skemaerne, og at intervieweren derfor altid, om end i vari-
erende grader, vil spille en aktiv rolle (s. 289-308).

Hanne-Pernille Stax diskuterer forskellige former for interviewerad-
ferd, og foreslir at nogle former for intervieweradfzrd kan vere mere

“hensigtsmassige end andre (s. 306-308). Det drejer sig blandt andet om
at sikre sig atalle svarmuligheder bliver przsenteret for respondenterne
inden de indleder svar. Det kan i sig selv vre en konversationel prasta-
tion.

ANVENDELIGHED

Det er oplagt — om ikke af anden 4rsag s3 allerede pa grund af titlen — at
Samtalen pa arbejde har et engelsksproget forbillede, nemlig antologien
Talk at Work fra 1992. Talk at Work er en grundbog og en klassiker.
Her forklares og eksemplificeres hvordan konversationsanalysen kan
anvendes pd samtaler i professionelle sammenhznge, og ikke bare pa
samtaler i intim- og privatsfzren. Sddanne samtaler havde ellers hidtil
varet det privilegerede forskningsobjekt, ikke mindst p grund af det
feenomenologiske udgangspunkt. Man enskede at afdekke de mest
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grundleggende — dvs. de af udefra kommende omstendigheder mindst
pavirkede — samtaleformer. Men i Talk at Work tages et vigtigt skridt i
retning af at udvide interesseomradet.

Samtalen pa arbejde har ikke ambitioner i retning af en reformu-
lering af paradigmet. P4 den mide ligner bogen ikke forbilledet. Til gen-
gzld er Samtalen pa arbejde et eksempel pa hvad Talk at Work har gjort
muligt, og derfor er der en forbindelse mellem de to varker. Fordi
interessefeltet nu omfatter samtaler i professionelle ssimmenhznge, kan
konversationsanalysen byde ind med bidrag til kompetenceudvikling.

Den generelle pointe i bogen er at mange af de talrige praksisomréider
hvor samtale er et grundleggende medie og verktej, er plaget af utidige
forestillinger om hvad samtale er for en sterrelse. Man lider under den
misforstdelse at deltagelse i samtaler er individers isolerede og suverzne
handlen, at samtalens ene part frembringer sin tale uathengigt af den
anden part, og at talen derfor kan tages som direkte udtryk for denne
ene persons holdninger eller sociale habitus — eller hvad det nu matte
dreje sig om. Konversationsanalysens udmarkede og nedvendige input
til disse praksisomrader er at man skal medtenke at der er tale om joint
construction. Samtaledeltagerens handlen er et resultat af interaktionen,
og den enes handlen kan ikke meningsfuldt betragtes isoleret. Til det
brug viser konversationsanalysen sig som et brugbart verktej.

Bogen fortjener ros for sin genre. Den er et forseg pa at gore en sam-
taleanalytisk disciplin anvendelig i professionelle ssmmenhange. Den
dbner en mulighed for at videnskabelige resultater og tznkning bliver
nyttig i en videre sammenhazng end den universitzre. Hvorvidt forse-
get lykkes, kan man ikke uden videre udtale sig om, det athenger af om
brugere i malgruppen tager bogen til sig. Men forseget gares, og det
uden at den videnskabelige kontekst kompromitteres. Der er ikke tale
om at konversationsanalysen aftappes i fortyndet form og omszttesien
rekke forsimplende hindgreb og gode rad ud fra hensyntagen til godt
salg og tilpasning til manual-genren. Der er tale om negtern fremleg-
gelse af resultater som brugere i malgruppen kan lade sig inspirere af, og
som de kan 3 skerpet deres sproglige opmarksomhed af - ikke om ser-
vering af grydeklare opskrifter pd hvordan professionelle samtaler skal
skares.

Sa godt som alle kapitler har benene solidt plantet i den arbejdsmas-
sige ssmmenhang. Man tager udgangspunkt i konkrete arbejdsmassige
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problemstillinger, og ikke i konversationsanalytisk begrebsafklaring og
teoriudvikling. Der kan ikke pé noget tidspunkt spores en tendens til at
fokus flyttes fra det praktiske til det akademiske, fra anvendelse til teori.
Af den érsag vil nogle lzsere sandsynligvis finde bogen ateoretisk og
savne at konversationsanalysen bliver udviklet, udfordret og kritiseret.
For det bliver den ikke; bogen er skrevet af overbeviste tilhezngere. Men
det er nok for meget forlangt at alle disse mal skulle kunne nis i en og
samme omgang.

LITTERATUR

Drew, P. & J. Heritage (eds). (1992): Talk at Work. Interaction in Institutional Settings.
New York: Cambridge University Press.

Feme, M. (1999): ”Grundbegreber i nyere samtaleanalyse”. NyS. Nydanske studier og al-
men kommunikationsteori 25. 9-56.

Garfinkel, H. (1967): Studies in Ethnomethodology. Cambridge: Polity Press.

Sacks, H. (1992): Lectures on Conversation, vol. I+1L Redigeret af Gail Jefferson. Cam-
bridge: Blackwell.

Steensig; J.(2001): Sprog ¢ virkeligheden = Bidrag vl en interaktionel linguisiik: Arhs:

Aarhus Universitetsforlag.

159

sl



	NyS31-35M 19
	NyS33_153-159

