Titel:

Forfatter:

Kilde:

Udgivet af:

URL:

Géteborgskorpusen for talsprik

Jens Allwood, Leif Gronqvist, Elisabeth Ahlsén og

Magnus Gunnarsson

NyS — Nydanske Sprogstudier 30. Korpuslingvistik,
2002, s. 39-58

Akademisk Forlag A/S

www.nys.dk

30

Betingelser for brug af denne artikel

© NyS og artiklens forfattere

Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der mé citeres fra den. Folgende betingelser skal dog vare

opfyldt:

»  Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik®

e Der mi kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formélet*

*  Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstiende bibliografiske

oplysninger.

Sogbarhed

Artiklerne i de zldre NyS-numre (NyS 1-36) er skannet og OCR-behandlet. OCR stér for optical

character recognition’ og kan ved tegngenkendelse konvertere et billede til tekst. Dermed kan man sege

i teksten. Imidlertid kan der opsta fejl i tegngenkendelsen, og nar man seger pa fx navne, skal man vare

forberedt pd at segningen ikke er 100 % palidelig.




Goteborgskorpusen for talsprak

(The Goteborg Spoken Language Corpus, GSLC)

JENS ALLWOOD, LEIF GRONQVIST, ELISABETH
AHLSEN OG MAGNUS GUNNARSSON

1. INLEDNING

Denna uppsats innehéller en beskrivning av talsprakskorpusen (GSLC)
vid institutionen f6r lingvistik, Goteborgs universitet, samt en samman-
fattning av de olika typer av analys och verktyg som har utvecklats for ar-
bete med denna korpus. Arbete p& korpusen inleddes under sent 1970-
tal (det finns dock dven material frdn 1960-talet) och har inkrementellt
byggts pa sedan dess. Idag innehéller korpusen ca. 1,3 millioner ord frén
omkring 25 olika sociala verksamheter. Korpusen har byggts upp for att
tillgodose det vixande intresset inom lingvistik fér naturalistiska tal-
spraksdata. En utgdngspunkt ar hir att talsprék i stor utstrickning vari-
erar i olika sociala verksamheter med avseende pé uttal, ordforrad, gram-
matik och kommunikativa funktioner. Malsittningen for korpusen ir att
inkludera talsprak frin s& manga typer av social verksamhet som mojligt
for att 4 en mera fullstindig f6rstielse av den roll sprak och kommuni-
kation spelar i minskligt socialt liv. Denna typ av talsprékskorpus ir fort-
farande relativt unik, t.o.m. fér engelska, eftersom manga talsprakskor-
pora har insamlats for speciella syften sdsom taligenkidnning, fonetik, di-
alektal variation eller interaktion med ett datorstott dialogsystem. Oftast
kommer ocksé inspelningarna frén en mycket begrinsad verksambhet el-
ler domiin, se t.ex. Edinburgh Map Task (Isard och Carletta (1995),
TRAINS (Heeman och Allen (1994), Waxholm, Blomberg m.fl. (1993)
Jamfort med engelska korpora liknar Goteborgskorpusen kanske mest
den nya zeelindska Wellington Corpus of Spoken New Zealand English
(Holmes, Vine och Johnson 1998), men den har ocksd gemensamma
drag med BNC (British National Corpus) och London/Lund-korpusen
(Svartvik 1990). Likheter finns ocksd med den danska BySoc-korpusen
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(Gregersen 1991, Henrichsen 1997). Nér det giller inspelningar baseras
korpusen till 50% p4a audio- och till 50% p4 videoinspelningar av natu-
ralistiskt forekommande interaktion.

Inspelningarna har transkriberats enligt en transkriptionsstandard,
GTS 6.2 (Nivre 1999b), (den har testats pa kinesiska, arabiska, engelska,
spanska, bulgariska och finska) och en sprakspecifik del som giller sven-
ska — Modifierad Standard-Ortografi, MSO, f.n. version 6 (Nivre 1999a).
Bada delarna har gitt igenom 6 stora revisioner och flera mindre. For att
forbittra reliabiliteten kontrolleras alla transkriptioner av en person uto-
ver transkriptdren. De kontrolleras ocksa automatiskt sa att deras format
blir korrekt innan de inkluderas i korpusen. I MSO anvinds standardor-
tografi om det inte finns flera konventionella talspréksvarianter av ett ord.
Nir det finns flera varianter hélls de isir grafiskt. Aven om malet &r att
hélla transkriptionerna enkla, innehéller standarden talspriksdrag sdsom
kontrastiv betoning, 6verlapp och pauser. Den innehéller ocksa procedu-
rer fér att anonymisera transkriptioner och for att introducera kommen-
tarer gillande delar av transkriptionen.

Parallellt med att korpusen insamlats och transkriberats har kontinu-
erligt olika datorbaserad verktyg utvecklats for att underlitta arbetet
med korpusen. Dessa beskrivs korfattat nedan. Genom att anvinda kor-
pusen och dessa verktyg har vi kunnat gora olika typer av kvalitativ och
kvantitativ analys, ett exempel pd detta ir en bok med jimforelser av fre-
kvenser for svenskt tal- och skriftsprak (Allwood 1998). Boken innehdl-
ler ordfrekvenser béde for ord skrivna i MSO-format och skrivna i
standardortografiskt format. Den innehdller vidare statistik gillande
ordklasser i tal och skrift, grundade pa en automatisk probabilistisk tagg-
ning som ger 97% korrekt klassifikation. Korpusen har inte bara bearbe-
tats automatiskt utan har ocksd anvints for olika typer av manuell kod-
ning, t.ex. "kommunikationsreglering" (innefattande tvekljud, talind-
ringar, dterkoppling och turtagande), talakter, dtaganden, missforstdnd
etc. (Allwood 2001). Korpusen kan ocksd utnyttjas for andra typer av
kvalitativ analys, t.ex. for CA-relaterad sekventiell analys. Inspelningarna
i korpusen digitaliseras kontinuerligt pa digitala band eller CD med
mpeg-kompression. Varje CD innehéller bdde transkriptioner och in-
spelningar.
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2. GSLC OCH ANDRA KORPORA I GOTEBORG

Talsprakskorpora vid institutionen for lingvistik vid Goteborgs univer-
sitet innehéller forutom GSLC flera andra typer av korpora, se tabell 1
nedan. Dessutom arbetar vi ocksa med talsprakskorpora som insamlats
av andra forskargrupper.

TABEL 1. Talsprakskorpora vid Goteborgs universitet, institutionen for lingvistik

- Goteborgskorpusen for talsprak — GSLC (kdrnkorpusen -- vuxna forstasprakstalare av svenska), 1,3
millioner ord
- Talare med afasi
- Barnsprakskorpus (svenska och andra nordiska sprak), 0, 75 millioner ord inkluderande vuxna delta-
gare
- Utbildningsprocess, 416 longitudinella intervjuer, 2 millioner ord
- Talsprékskorpora med icke-svenska vuxna
- Kinesiska (70 000 ord)
- Bulgariska (25 000 ord)
- Arabiska
- Engelska (10 000 ord) + BNC
- Finska
- Italienska (3 000 ord)
- Norska (140 000 ord)
- Spanska
- Wizard-of-Oz och Bionisk korpus
+ Interkulturell kommunikationskorpus

Det dr kdrnkorpusen (GSLC) vi kommer att fokusera pé i denna artikel.
I tabell 2 nedan presenterar vi nagra data om denna korpus. Som nimnts
ovan #r korpusen baserad pa sociala verksamheter snarare 4n pa t.ex. dia-
lekter eller kategoriseringar av talare som socialklass eller kon. Emeller-
tid kan omgrupperingar eller urval fran korpusen goras pa basis av sdda-
na kriterier. De begrinsningar som finns fér vdra moéjligheter att skapa
subkorpora ir beroende av att vi inte alltid har den information som
skulle beh6vas om individuella talare.
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TABEL 2

Typ av social Antal Genomt- | Antal Ordfore- Horbara | Duration**
verksamhet inspel- snittlig sektioner* | komster (in | ordfore-
ningar antal talare| klusive pau- | komster

ser och kom-|

mentarer)
Auktion 2 6,0 m 26 776 26 459 3141
Bussforare/ 1 33,0 20 1360 1345 0:13:33
passagerare
Konsultation 16 3,0 239 34 865 34 285 2:44:25
Réttegang 6 5,0 79 33401 33261 3:58:33
Middag 5 8,0 30 30738 30001 2:49:54
Diskussion 34 58 255 240 426 237583 | 17:19:24
Fabrik 5 7.4 48 29024 28 860 2:19:47
Formellt méte 13 9,7 186 219352 | 215582 | 15:45:54
Hotell 9 19,2 183 18 950 18137 | 6:47:50
Informellt samtal 22 4,4 152 94 490 93436 7:48:41
Informationsservice 32 2,1 40 14700 14614 0:13:40
Intervju 58 29 1031 396758 | 393907 | 30:34:27
Forelasning 2 35 3 14 682 14 667 1:38:00
Marknad 4 24,2 38 12 581 12175 | 2:18:37
Hogmassa 2 3,5 10 10 273 10 234 1:10:45
Aterbreéttande 7 2,0 7 5331 5290 0:42:00
av artikel
Rollspel 2 2,5 7 5702 5652 | 0:39:16
Affér 49 7,4 139 36 385 34976 | 6:40:46
Uppagiftscen-
trerad dialog 26 23 46 15475 15347 2:05:20
Terapi 2 7,0 8 13 841 13529 | 2:04:07
Massa 16 2,1 16 14 353 14116 1:12:46
Resebyra 40 2,7 112 40370 40129 | 5:53:57
Totalt 353 49 2762 1310284 | 1204029 |118:15:53

* En sektion #r en lingre fas av en verksamhet med ett distinktivt underordnat syfte. Bussforar-/pas-

sagerarinspelhingama har t.ex. 30 sektioner dir varje sektion innehéller tal med en ny passagerare.

** For vissa inspelningar saknas uppgift om duration. Vi uppskattar att siffran ovan understiger den
P 8 ppg PP g

faktiska durationen med ungefér 30 timmar.
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3. LAGRING

Omkring 50% av de 1,3 millioner ordférekomsterna &r lagrade pa au-
dioband och resten finns pd videoband (Umatic, VHS eller BetaCAM).
For att kunna bevara inspelningarna, haller vi pa att digitalisera dem ge-
nom att kopiera dem till digitala band. Ett mini-DV-band rymmer 60
minuter eller ett DVCam-band 180 minuter. Detta format kriver en
snabb dator. Vid Mpeg-kompression har vi forsokt att anvinda en kon-
stant datahastighet p& omkring 200 Kb per sekund. Detta ger en bra kva-
litet och formatet kan anvindas pé de flesta PC/Mac-maskiner.

4. BESKRIVNING AV KORPUSENS TRANSKRIPTIONSSTANDARD

Transkriptionsstandarden (GTS + MSO) vi har anvint kan kanske littast
forklaras genom ett exempel.

EXEMPEL 1. Transkription enligt GTS + MSO

§1. Small talk

$D: sager du de{t} a{r} de{t} &{r} de{t} sa besvarlit da
$P: jaja

$D:  m// ha/ deft} kan ju bli sa se{r} du

$P: < jaha >

@  <ingressive>

$D: du tafr} den pd morronen

$P: nejinte pa MORRONEN kan ja{g} ju tar allti en promenad pa férmiddan [1 30 ]1
da vill jafg} inte ha [2 den ]2 medicinen 30 sen nd ja{g} kommer hem mdjligtvis

$0: [1{jlalt

$D: [2nd]2

Exemplet visar f6ljande egenskaper hos transkriptionsstandarden:

(i)  Sektionsgrinser markeras med paragraftecken (§) och delar upp
en verksamhet i subaktiviteter. En ldkar-patient-konsultation
kan t.ex. ha foljande subaktiviteter: (i) hilsning och introduk-
tion, (ii) anledning till beséket, (iii) undersékning, (iv) diagnos,
(v) forslag till behandling
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(ii) Ord och mellanrum mellan orden

(iii) Dollartecken ($) foljt av stor bodstav, f6ljd av kolon (:) anvinds
for att indikera ny talare och ett nytt yttrande.

(iv) Dubbla snedstreck (//) anvinds for att indikera pauser. Sned-
streck /, // eller /// anvinds for att indikera pauser av olika lingd.

(v)  Stora bokstiver anvinds for att indikera kontrastiv betoning,

(vi) Ordindex anvinds for att indikera vilket skriftspradksord som
motsvarar den talspriksform som anges i transkriptionen. (30)
motsvarar skriftsprakets och. I de fall d talspraksvarianterna
kan ses som forkortade former av skriftsprak, anvinder vi krull-
parenteser ({ }) for att visa vad den standardortografiska formen
skulle vara, t.ex. de{t}.

(vii) Overlapp indikeras med hakparenteser ([ ]) med index, vilket
tillater disambiguering om flera talare 6verlappar samtidigt.

(viii) Kommentarer kan skrivas in genom att anvinda vinkelparente-
ser (< >) for att markera rickvidden pd kommentaren i tran-
skriptionen och (@< >) for att skriva in den aktuella kommen-
taren. Kommentarer kan t.ex. gilla hindelser som ar viktiga for
interaktionen eller sidana fenomen som rostkvalitet och gester.

5. VERKTYG SOM HAR UTVECKLATS

Under den tid som korpusen har insamlats och transkriberats har ménga
verktyg for att arbeta med korpusen utvecklats. Foljande ér fortfarande
aktuella.

5.1. TRANSTOOL

TransTool (Nivre m.fl. 1998) ir ett datorverktyg for att transkribera tal-
sprak i enlighet med transkriptionsstandarden (Nivre 1999a,b). Det hjal-
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per den anvindare att transkribera korrekt och gor det Littare att hélla re-
da p4 index for 6verlapp och kommentarer (se Nivre et al 1998).

5.2 KORPUS-BROWSERN

Korpusbrowsern ir ett verktyg som gor det mojligt att via internet soka
pé ord, ordkombinationer och fraser (som reguljira uttryck) i Gote-
borgskorpusen for talsprak. Resultaten kan presenteras som konkordan-
ser eller listor av uttryck med s& mycket kontext man vill ha och med di-
rekta lankar till transkriptionen.

5.3 TRACTOR

TRACTOR ir ett kodningsverktyg som gor det majligt att skapa nya kod-
ningsscheman och att koda transkriptioner. De segment i transkriptio-
nen som kodas kan vara kontinuerliga eller diskontinuerliga och det ir
dven mojligt att koda relationer. Ett kodningsschema kan representeras
som ett trid med stringar pa alla noder och 16v och ett kodningsvirde dr
en "stig" genom tridet. Modellen liknar fil- och mappstrukturen pé en
datorharddisk. Denna struktur gor det littare att analysera kodningarna
i ett prologsystem, men det ér inte mojligt att ordna koderna eller att ko-
da en kodning, eftersom en kod alltid bestar enbart av tvd diskontinuer-
liga intervall och ett kodat virde (Larsson 1997).

5.4 VISUALISERING AV KODER MED FRAMEMAKER

Vi har ocksé skapat en verktygsldda som gor det mojligt att visualisera
kodningsscheman och kodade virden med firg, fetstil, kursiv stil etc. di-
rekt i transkriptionerna som ett FrameMaker-dokument. Olika delar av
transkriptionen kan ocksd markeras (eller uteslutas!) for att f4 en dver-
skadlig bild utan de detaljer man kanske inte for tillfillet 4r intresserad
av (Grongyvist 1999).

5.5 TRASA
Om man har en korpus som #r transkriberad enligt G6teborgsstandarden

for transkription kan man genom att anvinda TraSA (Grongvist 2000b)
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relativt enkelt erhalla ett 30-tal statistiska matt for olika egenskaper, verk-
sambheter, sektioner eller talare. Man kan t.ex. rikna antal ordférekomster,
ordtyper, yttranden eller mer komplexa métt som ordrikedom.

5.6 SYNCTOOL

SyncTool (Nivre m.fl. 1998) ir en prototyp f6r MultiTool nedan, som
mojliggor synkronisering av transkriptioner med digitaliserade audio-
och videoinspelningar. Den dr ocksa avsedd att vara ett "vyverktyg" som
tilliter anvindaren att se transkriptionen och att spela upp det relatera-
de inspelade materialet, utan att behdva manuellt lokalisera de aktuella
passagen i inspelningen.

57 ARBETE P& ETT SYNKRONISERINGSVERKTYG — MULTITOOL

Maénga av de ovan beskrivna verktygen skulle vara mer anvindbara om
man kunde utnyttja de olika funktionerna simultant i ett verktyg. Multi-
Tool dr ett forsok att bygga ett sddant verktyg for transkription och kod-
ning av talsprak, liksom for "browsing", sékning och rakning. Systemet
kan hantera ett godtyckligt antal talare, 6verlappande tal, hierarkiska
kodningsscheman, diskontinuerliga kodningsintervall, relationer och
synkronisering mellan kodningar och mediafiler (Grénqvist 2000a).

Den grundliggande idén ér att samla all information i ett internt till-
stdnd som ir en ldgnivé-representation av alla typer av annotering (kod-
ning), inklusive transkription. Tillstindet innehaller de abstrakta objek-
ten kodning och synkroniseringar. Detta ir de typer av grundliggande
information datorprogrammet behover. For anvindare som utnyttjar
audio- och videoinspelningarna i korpusen &r transkriptionerna enbart
en kodning av inspelningarna. En viktig detalj dr att alla vyer (t.ex "par-
titur" eller andra vyer av transkriptionen, vyer av kodningar och akustisk
analys, liksom dven videofiler) som ér kopplade till samma tidpunkt kan
synkroniseras for att visa samma sekvens frin olika perspektiv nirhelst
en anvindare utnyttjar en av dem. Det interna tillstindet innehéller all
information, s det dr mojligt att ha flera olika vyer pd samma sekvens i
en dialog. Forandringar av nagot i en vy kommer omedelbart att forand-
ra det inre tillstindet och som en konsekvens hirav de andra vyerna.
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MultiTool &r skrivet i JAVA + JME, vilket gor programmet férhallandevis
plattformsoberoende och eftersom interpretatorerna snabbt blir mer ef-
fektiva, kommer troligen prestanda att bli tillrackligt bra pa alla viktiga
plattformar inom den nirmaste framtiden. En ny egenskap vi haller pa
att lagga till &r import- och exportformat for véra lokala transkrip-
tionsformat, TRACTOR-filer och troligen ocksé for CA- transkriptioner
(CA = Conversation Analysis).

Viér ambition ér att de nya versionerna av MultiTool i framtiden for
manga anvindare kommer att ersitta de olika verktygen vi har beskrivit
ovan. Emellertid kommer TraSA och Korpusbrowsern fortfarande att be-
hévas ndr man arbetar p4 stora delar av korpusen samtidigt. Med adekva-
ta import/exportfunktioner kommer olika anvindare att kunna anvinda
sina egna transkriptions- och kodningsformat i MultiTool. P4 s sitt hop-
pas vi att MultiTool kommer att utgéra en god basniva fr analys av mutli-
modala talsprakskorpora: transkription, annotering/kodning, konver-
sion, s6klning, rikning, "browsing" och visualisering. Fér anvindare med
andra intressen finns dock bittre verktyg, som t.ex. Waves for fonetiker
och MediaTagger f6r enklare kodningar av audio/videofiler.

6. TYPER AV KVANTITATIV ANALYS

P4 grundval av den information som ges av transkriptioner enligt Gote-
borgsstandarden har vi definierat en uppsittning egenskaper som kan
hirledas automatiskt ur transkriptionerna. Ndgra av dessa egenskaper ér
foljande (se'Allwood och Hagman 1994, Allwood 1996):

(i)  Volym: Volym omfattar métt som antal ord, ordlingd, pauser,
betoning, yttranden och turer relativt talare, verksamhet och
subaktivitet.

(ii) Kvoter: Ifran volymmatten kan sedan olika kvoter raknas fram.
T.ex.:
MLU = ord / yttrande
% pauser = 100 x pauser / (ord + pauser)
% betoning = 100 x betonade ord / ord
% 6verlapp = 100 x 6verlappade ord / ord
hastighet = ord / duration
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(iii)

(iv)

V)

(vi)

Alternativt kan pauser, betoning och 6verlapp beriknas per ytt-
rande. Alla dessa kvoter kan sedan relateras till talare, verksam-
het eller subaktivitet (sektion).

Speciella deskriptorer: Ett exempel pé en "speciell deskriptor”
ar "ordrikedom", som kan mitas genom ordférekomst / ordtyp.
Guiraud, tiber, Herdan eller "teoretisk vokabulir", cf. Van Hout
och Rietveld (1993). Andra deskriptorer som vi har konstruerat ir
"stereotypiskhet, som riknar ut hur ofta ord och fraser upprepas i

en verksambhet, "verbal dominans" och verbal jamlikhet", "livlig-
het" och "forsiktighet" samt "6verlapp" i olika yttrandepositioner.

Lemma: Vi har ocksd implementerat en enkel "stam"-algoritm
som gor det mdojligt for oss att gruppera regelbundet béjda for-
mer med sin ordstam.

Ordklasser: Orden i korpusen kan tilldelas ordklasser genom att
anvinda en sannolikhetsbaserad statistisk (Viterbi-trigram)
ordklasstaggare som har anpassats till talsprak. Genom att an-
vinda denna har ordklasstaggning gjorts for hela GSLC (ungefir
1,3 millioner transkriberade ord). Korrektheten 4r ungefir 97%
(cf. Nivre och Grénqvist 2001). Ord som taggats f6r ordklass kan
sedan tilldelas talare, verksamhet och subaktivitet.

Kollokationer: Alla talare, verksamheter och subaktiviteter kan
beskrivas med avseende pa vilka kollokationer som férekom-
mer. Dessa kan sorteras efter frekvens, efter férekomst som full-
stindiga yttranden eller efter "mutual information”" (Manning
och Schiitze 1999).

(vii) Frekvenslistor: Frekvenslistor kan goéra for ord, lemman, ord-

klasser, kollokationer och yttrandetyper.

(viii) Sekvenser av ordklasser: Yttranden av olika lingd kan beskrivas
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(ix) Likheter: Likheter mellan verksamheter kan fingas genom att
analysera i hur stor utstrickning ord och kollokationer delas
mellan verksamheter.

Validitets- och reliabilitetskontroll goérs manuellt av alla automatiska
matt.

7. TYPER AV KVALITATIV ANALYS

7.1 OVERSIKT

For att 6ka reliabiliteten i kodning, har kvalitativ analys i Goteborg ofta
resulterat i utvecklandet av kodningsscheman, dvs. scheman fér annota-
tion ovanpa transkriptioner. De kodningsscheman som utvecklats i G6-
teborg kan jimforas med andra scheman och da kan vi se att nagra av
dessa ligger ovanpd transkription, t.ex. DAMSL (Core and Allen 1997)
and DRI, medan andra ir integrerade med transkriptionsstandarden,
t.ex. uppmérkningsramen i MATE (Dybkjaer m.fl. 1998). En rittvis jaim-
forelse mellan de viktigaste, for att inte sdga alla scheman ligger utanfor
ramarna for denna redogérelse. De kodningsscheman som presenteras
nedan reflekterar siledes de intresseomrédden Goéteborgs-gruppen har fo-
kuserat pa. Den underliggande transkriptionsstandarden begrinsar pa
ett naturligt sitt finkornigheten for alla nya kodningsscheman, men de
tvé kodningsverktyg som utvecklats i Géteborg, MultiTool och TRAC-
TOR, 4r avsedda att vara sd oberoende av alla individuella kodningssche-
man och transkriptionsstandarder som méjligt. Féljande lista ger en
Sversikt av kodningsscheman frén Goteborg (cf. Allwood 2001).

Kodning relaterad till:

1. Social verksamhet och kommunikativa akter
1.1 Social verksamhet
1.2 Kommunikativa akter
1.3 Expressiva och evokativa funktioner
1.4 Forpliktelser (ataganden)
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2. Kodning relaterad till kommunikationsreglering
2.1 Aterkoppling (feedback)
2.2 Tur- och sekvensreglering
2.3 Egen kommunikationsreglering

3. Grammatisk kodning
3.1 Ordklasser (automatisk, probabilistisk)
3.2 Maximala grammatiska enheter

4. Semantisk kodning

Kontroll av reliabilitet 4r planerad att inkluderas i utvecklingen av alla kod-
ningsscheman. Hittills har sddan kontroll gjorts av kodning for "aterkopp-
ling" och "egen kommunikationsreglering" (med hjélp av Cohens kappa).

7.2 BIDRAG, YTTRANDEN OCH TURER

I enlighet med Grice (1975), Allwood, Nivre och Ahlsén (1990) och
Allwood (2000), antas de grundliggande enheterna i dialog vara gestuel-
la eller vokala bidrag frin deltagarna. Termen bidrag anvinds istallet for
yttrande, nér vi vill inkludera inte bara muntlig vokal input till kommu-
nikationen utan ocksd gester eller skriftlig input. Verbala bidrag kan besta
av enstaka morfem eller vara flera satser linga. Termen tur anvéinds for
"ritten att bidra" snarare dn for det bidrag som produceras genom an-
viandande av denna ritt. Man kan "géra ett bidrag" utan att "ha turen" och
man kan "ha turen" utan att anvinda den for ett aktivt bidrag. Ett exem-
pel pé detta ges nedan, dir B:s férsta bidrag innebir givande av positiv
aterkoppling utan att ha turen (hakparenteser indikerar 6verlapp) och B:s
andra bidrag innebir att han/hon under sin tur ér tyst och inte gestikule-
rar.

A:  titta glass [vill] du ha en glass
B1: [ja]
B2: (tystnad och ingen handling)

Bidrag, yttranden och turer kodas inte eftersom de kan fés direkt ur GTS,
den Goéteborgska transkriptionsstandarden.
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7.3 KODNING RELATERAD TILL SOCIAL VERKSAMHET OCH
KOMMUNIKATIVA AKTER

7.3.1 Social verksamhet

Varje transkription ar linkad till en databaspost och ett "huvud" (header)
som innehéller information om:

(i)  Syfte(n), funktion(er) och procedurer i verksamheten
(ii)  Verksamhetens roller

(iii) Artefakterna, dvs. objekt, mobler, instrument och media som ut-
nyttjas i verksamheten

(iv) Den sociala och fysiska omgivningen

(v) Data om deltagarna (anonymiserade), sdsom é&lder, kon, dialekt
och etnicitet

Dessutom anges de viktigaste subaktiviteterna for varje verksamhet.

7.3.2 Kommunikativa akter

Varje bidrag kan kodas med hénsyn till vilka kommunikativa akter den
innehaller simultant eller sekventiellt. De kommunikativa akterna finns
pa en lista som kan utvidgas. De flesta typer har idag definitioner och
operationalisering. Nagra av de typer som anvinds ofta ir f6ljande: Upp-
maning, Pistdende, Tvekan, Friga, Svar, Specifikation, Konfirmation
(Bekriftelse), Affirmation (Bekriftelse), Avslutande av interaktion, Av-
brott, Slutsats och Erbjudande.

7.3.3 Expressiva och evokativa funktioner

I enlighet med Allwood (1976, 1978, 2000) anses varje bidrag ha en ex-
pressiv och en evokativ funktion. Dessa funktioner explicitgér nigra av
de funktioner som impliceras av kodningen av kommunikativa akter.
Den expressiva funktionen lter sindaren uttrycka trosuppfattningar och
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andra kognitiva attityder och kinslor. Vad som "uttrycks" bestar av en
kombination av reaktioner pé foregdende bidrag och nya initiativ. Den
evokativa funktionen 4r den reaktion sindaren avser att "framkalla" hos
lyssnaren. P4 s sitt 4r den evokativa funktionen hos ett pastiende nor-
malt att "framkalla” samma uppfattning som "uttryckts" i pastdendet hos
lyssnaren. Den evokativa funktionen hos en frdga 4r att framkalla ett svar,
medan den evokativa funktionen hos en uppmaning ér att framkalla en
onskad handling.

7.3.4 Forpliktelser (dtaganden)

Om dialog och kommunikation skall fungera pa ett kooperativt sitt, oa-
vsett om detta sker som medel for en annan verksambhet eller ej, n6dvin-
diggors vissa forpliktelser och dtaganden for bide talare (sindare) och
lyssnare (mottagare). Med avseende pa béde expressiva och evokativa
funktioner, bor sindaren ta hdnsyn till mottagarens perceptuella, kogni-
tiva och beteendemiissiga formaga och bor inte vilseleda, skada eller oné-
digtvis inskrinka mottagarens frihet. Mottagaren bor tillmétesgd med en
virdering av huruvida hon/han kan hoéra, férsta och utfora det som ges
av sindarens evokativa avsikter och signalera detta till sindaren. Sinda-
rens och mottagarens forpliktelser och ataganden kan summeras pa f5l-
jande sitt (se ocksa Allwood 1994):

Sindaren (&taganden): 1. Uppriktighet, 2. Motivation, 3. Hinsyn (se
Allwood 1976).

Mottagaren (forpliktelser): 1. Vérdering, 2. Rapport, 3. Handling.

7.4 KODNING RELATERAD TILL KOMMUNIKATIONSREGLERING

7.4.1 Inledning

Termen "kommunikationsreglering" syftar pd de medel som talare kan
anvinda for att reglera interaktionen eller sin egen kommunikation. Det
finns tre kodningsscheman som ér relaterade till kommunikationsregler-
ing (se Allwood m.fl. 1999):
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1) Kodning av aterkoppling
2) Kodning av tur- och sekvensreglering
3) Kodning av egen kommunikationsreglering

7.4.2 Kodningsschema for dterkoppling

En 4terkopplingsenhet kan beskrivas som "en maximal kontinuerlig ut-
strickning av ett yttrande (férekommande sjilvstindigt eller som del av
ett lingre yttrande), vars primira funktion &r att ge och/eller framkalla
aterkoppling rérande kontakt, perception, férstielse och acceptans av
evokativ funktion" (Allwood 1993). Alla &terkopplingsenheter kodas
med avseende pa "Struktur", "Position/Status", och "Funktion". Att koda
struktur betyder att koda grammatisk kategori (satsdel, fras eller me-
ning) och dven "strukturella operationer”. "Strukturella operationer" in-

delas i "fonologiska", "morfologiska" och kontextuella" operationer, vil-
ka var och en har olika virden.

7.4.3 Kodning av tur- och sekvensreglering
Tur- och sekvensreglering omfattar fsljande fenomen:

(A) Overlapp och avbrott: Overlapp kodas i transkriptionerna och
kan extraheras automatiskt. Avbrott dr en kod fér de éverlapp
som syftar till att eller lyckas byta dmne eller ta turen frin en an-
nan talare.

(B) Avsedd mottagare: Denna typ av kodning har 4 sjilvférklarande
virden:

(i) en viss deltagare
(ii) en viss grupp av deltagare

(iii) alla deltagare

(iv) ingen annan deltagare (att tala till sig sjilv)

53




(C) Markerande av inledande och avslutande av subaktiviteter
och/eller interaktionen som helhet.

7.4.4 Kodningsschema for egen kommunikations-reglering (EKR)

EKR betyder "Egen kommunikations-reglering” och star for processer
som talare anvinder for att reglera sina egna bidrag i kommunikativ in-
teraktion. Att koda EKR-funktion innebir att klassificera om EKR-enhe-
ten ar:

Val-relaterad — hjilper talaren att vinna tid fér processer som berér
fortlopande val av innehéll och typer av strukturella uttryck, eller:
Andrings-relaterad — hjilper n att indra innehdll, struktur eller ut-
tryck som redan producerats.

EKR-enheter kodas ocksd med avseende pé det EKR-relaterade uttryck-
ets struktur. Denna struktur kan indelas i "grundliggande EKR-drag",
"grundliggande EKR-operationer" och "komplexa EKR-operationer”.
Pauser, enkla EKR-uttryck som tvekljud etc. och explicita EKR-fraser
riknas som grundlliggande EKR-drag. Grundlidggande EKR-operatio-
ner ir: "férlingning av kontinuanter", "sjilv-avbrott" och "sjalvupprep-
ning". Kategorin "komplexa EKR-operationer" stir for olika sitt att mo-
difiera den sprakliga strukturen. EKR-kodningsschemat beskrivs i

Allwood m.fl. (1997).

7.5 GRAMMATISK KODNING

Det finns ocksd mojligheter att koda grammatisk struktur. En av dessa dr
den ovannimnda automatiska ordklasstaggningen. En annan 4r kodning
av "maximala grammatiska enheter" — ett kodningsschema som finns be-
skrivet i Allwood (2001). Nér man kodat "maximala grammatiska enhe-
terd" bor man i forsta hand forséka hitta s stora enheter som mdjligt,
den storsta enheten ar hirvidlag "fullstindiga satser”. Satser kan subklas-
sificeras genom att anvinda schemat "satser". I talsprak finns det manga
yttranden som inte dr satser, sd i andra hand bér man forsoka hitta "full-
standiga fraser". Dessa bor kodas med schemat "fraser”. Om det inte 4r
mojligt att finna vare sig fullstindiga satser eller fullstindiga fraser, kodas
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enskilda ord med schemat "ordklasser". Vart och ett av de tre nimnda
schemana innehéller flera underkategorier.

8. SLUTSATSER OCH FRAMTIDA ARBETE

I denna uppsats har vi beskrivit en del av det arbete som gjorts vid insti-
tutionen for lingvistik vid Goteborgs universitet for att samla, transkri-
bera och lagra talspréksmaterial. Vi har ocksa beskrivit nagra av de verk-
tyg som har utvecklats for att underligga arbetet med att analysera data,
bade automatiskt och manuellt. Slutligen har vi beskrivit nigra av de re-
sultat vi hittills erhllit. Framtida arbete kommer att inkludera en inkre-
mentell utvidgning av korpusen béde for att fa data frén nya social verk-
sambheter och for att utjimna storleken pd inspelat och transkriberat ma-
terial frin olika verksamhetstyper. Vi kommer ocksé att gora flera an-
stringningar att gora korpusen mera multimodal genom att géra de au-
dio- och videoinspelningar som transkriptionerna bygger pa mera till-
gingliga. Arbete pé verktyg for att analysera korpusen kommer att fort-
sitta. Det mest omedelbara malet ér att komplettera MultiTool, vilket
forhoppningsvis kommer at ge oss béttre mojligheter att arbeta med
multimodala data. Parallellt med detta kommer arbete pé kvalitativ och
kvantitativ analys att fortsitta. Ett ambitiost mdl dr att arbeta mot en
grammatisk beskrivning av talsprék och mot en systematisk beskrivning
(4ven om detta kanske inte skall vara en grammatik) av multimodal an-
sikte-mot-ansikte-kommunikation.
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