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NOGLE PERSPEKTIVER PA
TALESPROGSFORSKNING

AF JENS ALLWOOD

1 HVORFOR TALESPROG?

Talesproget som feenomen kan meget vel veere opstiet samtidig med men-
nesket som art, dvs. for mellem 4 millioner og 200 000 &r siden. Hvilken
alder man regner med beror p4 hvordan man drager grenserne, og hvilken
teori om menneskets evolution man tror pi. Det er svart at forestille sig at
mennesker nogen sinde har veret mennesker uden at kunne tale med hin-
anden. Mange forskere har ovenikebet havdet at evnen til at tale p4 for-
skellige trin i menneskets udvikling helt enkelt har veret afgerende for
overlevelsen (en oversigt findes fx i Mac Neilage, Studdert-Kennedy &
Lindblom 1993). De biologiske krav som stilles af evnen til talesprog og af
den med denne evne sammenhzngende fordring om en sproglig organisa-
tion af begrebssystemet, kan maske hjzlpe os til at forstd den udvikling af
menneskets hjerne og hjernebark der fandt relativt hurtigt sted, sammen-
lignet med andre hgjere primaters. Evnen til at tale er formodentlig biolo-
gisk funderet, og den forudsettes hos mennesket bdde ved psykologiske
processer og i opbygningen af forskellige sociale strukturer. Den storste del
af menneskets virksomhed ville i realiteten vere umulig at gennemfore
uden talesprog. Behovet for og nytten af sprog fremgar naturligvis endnu
tydeligere hvis vi til talesproget legger skriftsproget. Skriften er sandsynlig-
vis ikke som talesproget biologisk forankret og er under alle omstzndighe-
der et langt yngre kommunikationsmiddel (kun 15.000-20.000 &r gam-
melt). Dette til trods har skriften haft en overvldende betydning pga. sin
evne til at overskride rumlige og tidslige afstande, og den kollektive erin-
dring som allerede talesproget muligger, er med hjelp fra skriften blevet
utroligt forsterket.

Der kan derfor ikke herske tvivl om, at bide skrift- og talesprog bestemt er
verd at studere. Imidlertid kan man konstatere at skriftsproget har varet
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helliget betydeligt mere opmarksomhed end talesproget i de toethalvttu-
sinde &r sprogvidenskaben har eksisteret. Dette har bl.a. sin naturlige for-
klaring i at skrift til forskel fra tale ofte er blevet anset for kunst, for at vere
finere og undertiden for at vere det egentlige sprog, iser nir det er blevet
brugt som barer af “Guds ord” (i fx Bibelen eller Koranen) eller et folks
tradition (i fx Illiaden og Odysséen). Fremfor alt har skriftens hejere status
dog sin forklaring i at skrift har veret tilgeengelig som studieobjekt. Talen
er derimod gennemsigtig og forsvinder fysisk stort set umiddelbart efter at
den er produceret.

Ud fra et socialt og et politisk synspunkt er det ogsa lettere at forsage at sty-
re en socialt udviklet kunstart som skriften med regler, end det er at styre
det mere spontant biologisk forankrede talesprog. Det har derfor haft
udsigt til storre fremgang at diskutere og formulere regler for sprogbrug
hvis man begrensede sig til skrift og lod den ‘uregerlige’ tale ligge. Folgelig
har skriften i betydelig sterre udstrekning end talen veret genstand for
politisk styring og social ingenisrkunst i form af grammatikregler og
sikaldt sprognormering.

Netop fordi det spontane talesprog i lingvistikken p4 trods af dets cen-
trale status for det meste kommet i anden rekke, er der nye og spendende
indsigter at vinde for lingvistikken netop ved studiet af spontant talesprog.
Jeg fremstter denne pastand i bevidstheden om at en slags lebernes beken-
delse om talesprogets betydning var almindelig inden for 1900-tallets ling-
vistik (se fx Bloomfield 1933), og at betydelige anstrengelser allerede er
blevet gjort af fx fonetikere for at studere talen i laboratoriemiljeer, eller for
at studere talen som fonologisk system. Det er imidlertid forst i de sidste
10-20 4r at de processer og strukturer der kan pévises i talesprogsinterak-
tion, er kommet i sggelyset i videre udstrzkning, bl.a. pd grund af nyud-
viklinger inden for audio-, video- og databaseret teknik.

Jeg vili det kommende dels diskutere hvordan denne forskning ifelge
min opfattelse bedst kan bedrives, dels diskutere nogle af de sporgsmil og
problemer, som stadig er aktuelle. I tilknytning til problemerne vil jeg lige-
ledes presentere dele af min egen opfattelse af, hvordan i det mindste nogle
af spergsmélene kan besvares.
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2 FLERE PERSPEKTIVER

2.1 FIRE PERSPEKTIVER

De relationer som etableres mellem deltagerne i en talesprogsdialog er
meget komplekse og krever omfattende tvervidenskabeligt samarbejde
hvis de skal studeres. I virkeligheden er menneskelig talesprogsinteraktion
funderet p4 flere organisationsniveauer, hvor hvert niveau kan siges at
~ indeholde ngdvendige, men ikke tilstrekkelige forudsatninger for kom-
munikation. Hvert niveau indeholder samtidig ressourcer der muligger
kommunikation, og restriktioner der begrenser kommunikationens
udformning. I hvert fald folgende organisationsniveauer kan siges at vere
nogenlunde veludforskede:

(I) FYSIK

Deltagerne i en samtale er fysiske objekter hvis bidrag til kommunikationen
pa det fysiske niveau bliver akustiske og optiske hzndelser. Under forud-
setning af at lyd- og lysbelger kan produceres og bearbejdes pé en hen-
sigtsmessig mide, rummer de dels en mulighed for overforsel og fordeling
af information, dels en mulighed for oprettelse af en felles forstdelse. Bol-
gerne har imidlertid ogsé den begraznsning kun at kunne udnyttes i situa-
tioner hvor overforsel af lys eller lyd er mulig.

(I1) BIOLOGI

De kommunikerende er ogsé biologiske organismer hvis kommunikations-
bidrag fra et biologisk perspektiv kan ses som neuromuskuler aktivitet.
Ogsd her kan vi udskille muligheder og begransninger der er opstiet under
menneskets specialiserede tilpasning til de fysiske medier. Vikan bearbejde
lys mellem ultraviolet og red, og lyd mellem 0 og 20.000 Hz, og dermed
adskiller vi os fra andre organismer der har udviklet andre bearbejdnings-
muligheder. Ogsa nér det gelder bearbejdning af andre fysiske stimuli end
akustiske og optiske, fx molekyler der stimulerer lugt og smag, eller for-
skellige typer af tryk mod vores krop, har mennesket udviklet en noget
anderledes folsomhed end andre organismer.

(II1) PSYKOLOGI

— perception, forstdelse og felelser

De kommunikerende er ogsé perciperende, forstdende og emotionelle vase-

ner, hvis bidrag derfor kan ses som kognitive og emotionelle fznomener.
Menneskets biologiske tilpasning til visse typer af akustiske og optiske

NOGLE PERSPEKTIVER PA TALESPROGSFORSKNING 13




frekvenser har gjort det muligt for os at udvikle en speciel evne til kognitivt
og emotionelt at bearbejde disse frekvenser i perception, forstielse,
hukommelse og planlegning. En konsekvens af dette er imidlertid at vi
dermed ogsd er blevet bundet til denne type perception, forstelse og folel-
se, og derfor ikke si let kan prestere kognitiv bearbejdning uafthengigt af
disse stimuli.

— motivation, rationalitet o'g agens

De kommunikerende er ogs& motiverede, rationelle agenter (se Grice 1975
og Allwood 1976), og som felge heraf kan deres kommunikative bidrag ses
som motiverede, rationelle handlinger, se Austin 1962, Searle 1969. Gen-
nem sammenkobling med menneskelig motivation, rationalitet og hand-
ling (som p3 hver deres made er steerke athengige af kognition og emotion)
bliver talesprogskommunikation den miske vigtigste forudsztning for
flles menneskelig handlen.

I forbindelse med andre, ikke primart kommunikative forudsetninger,
har talesproget gjort det muligt for mennesket at n en hgjere grad af ind-
byrdes samvirke end nogen anden dyreart. Men den har ogsd medfort at de
begraensninger der gelder alment for menneskelig motivation (fx egoisme,
sarbarhed), for rationalitet (fx uklare mélsetninger, bristede indsigter og
kundskaber samt ringe evne til at se langsigtet) og for intentionalitet (fx
manglende evne til at hindtere flere samtidige intentioner eller manglende
evne til at hindtere pévirkning af uensket ubevidst intentionalitet) ogsd
kommer til at geelde for talesprogskommunikation.

(IV) SOCIALE FAKTORER

— kultur og sociale institutioner

De kommunikerende er altid medlemmer af én eller flere kulturer og soci-
ale institutioner. Ytringer bliver i kraft af dette ogs3 kulturelle og institutio-
nelle handlinget og mé samtidig udnytte og lade sig begrense af de forud-
sztninger som en bestemt kultur eller social institution indeholder.

- sprog
Blandt de sociale institutioner er sproget som instrumentel, social institu-
tion specielt relevant. De kommunikerende har kompetence i et eller flere
sprog, og deres bidrag bliver derfor sproghandlinger i et specifikt sprog,
der ligesom kultur og sociale institutioner tilbyder bestemte muligheder
og begrensninger.
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— virksomhed

De kommunikerende har endvidere normalt en rolle i en falles social virk-
somhed hvori deres kommunikation indgr, hvorved deres ytringer ogsa
bliver rollerelaterede bidrag til denne virksomhed, fx i en lzerers undervis-
ning eller ved en ekspedients kundeinformation. Ogsd den sociale virk-
somhed dbner muligheder og sztter begrensninger for talesprogets struk-
tur og funktion.

— kommunikation

Til sidst ber det nzvnes at menneskelig kommunikation generelt hviler p&
en opdeling i en afsender/taler- og en modtager/lytterrolle, hvilket tilfgjer
yderligere muligheder og begrensninger. En afsender mé planlegge og
udfere kommunikative handlinger, sdsom spgrgsmél, pistande og opfor-
dringer, mens en modtager m4 iagttage, vurdere og reagere pa disse.

2.2 TVERVIDENSKABELIGT SAMARBEJDE

Lad mig nu diskutere nogle konsekvenser af det nzvnte i forhold til tvar-
videnskabeligt samarbejde og de klassiske krav om teoriudvikling. Disse
krav er i reglen folgende:

¢ sandhed

* konsistens

¢ fuldstendighed
¢ gkonomi

* overskuelighed
* frugtbarhed

For at opfylde kravene m3 forskningen i stor udstrekning bygge pé tvarvi-
denskabeligt samarbejde. Dette bliver serligt tydeligt i forhold til fuld-
stendigheds-, konsistens-, gkonomi- og frugtbarhedskravene.

For det forste krever en noget nar fuldstendig og konkret empirisk
beskrivelse af talesprog ganske enkelt en kombination af perspektiver.

For det andet bliver det gennem tvarvidenskabeligt samarbejde lettere
at producere en kompleks beskrivelse der er konsistent. N&r man har kon-
takt med representanter for andre discipliner end ens egen, bliver det
svarere at postulere og fastholde forklaringer der er inkonsistente i forhold
til hvad man relativt sikkert mener at vide, fra andre perspektiver end dem
man selv er bekendt med.

NOGLE PERSPEKTIVER PA TALESPROGSFORSKNING 15




For det tredje ber redundansen blive formindsket og gkonomien for-
oget, fordi man ikke ud fra samtlige perspektiver forsgger at give specielle
forklaringer pa fenomener af almen interesse. Endelig bor muligheden for
frugtbare tilpasninger blive aget, idet man i en tvarvidenskabelig gruppe
formodentlig lettere kan se ikke bare de teoretiske, men ogsé de praktiske
konsekvenser af antagne teorier og beskrivelser.

Hvad angir den mere abstrakte, modelbyggende del af arbejdet, er det
imidlertid indlysende at et af hovedproblemerne er spergsmélet om hvor-
dan de forskellige perspektiver skal integreres. Peger de forskellige perspek-
tiver pa sikaldt emergente egenskaber/aspekter af virkeligheden der er irre-
ducerbare og derfor ikke kan relateres til hinanden gennem reduktion,
eller er denne antagelse for staerk si reduktion trods alt er mulig? Hvilke
andre muligheder end reduktion findes der for at relatere de forskellige
perspektiver til hinanden?

Min egen holdning er at der ma findes en mide at koble de forskellige
perspektiver sammen, men at der for tiden ikke findes nogen tilfredsstil-
lende konceptuel teoretisk model for en sidan integration. P en eller
anden méide m3 det vaere muligt at beskrive talesprog i form af perspektiver
der superponeres og angiver randbetingelser for hinanden. Imidlertid kan
en teoretisk integrering sandsynligvis ikke finde sted uden en relativt dyb
filosofisk og kritisk begrundet diskussion af perspektivgrenserne.

Efter min mening er en filosofisk interessant konsekvens af en sidan stre-
ben efter teoretisk integrering at vi kommer til at indse at processer i tale-
sprog altid kan bide forklares og forstds. Vi ma opgive den skarpe distink-
tion mellem disse to mider at begribe menneskelig adferd p3, som blandt
&ldre men ogsé blandt yngre humanistiske forskere har veret populer, se
Dilthey 1883, Rickert 1902, Taylor 1964 og von Wright 1971. Med den
noget stipulative teminologi som Taylor og von Wright anvender, inde-
barer dette at vi bdde ma kunne forklare talesprogsprocesser kausalt (fysisk,
biologisk, psykologisk og socialt) og forstd disse processer i form af motiva-
tion, rationalitet og intentionalitet. En hosten kan fx “forklares” kausalt
som en forstyrrelse i luftroret eller “forsts” intentionelt som en forsatlig
kommunikationshandling udfert for at markere noget.

Mennesker i samtale kan ud fra et kausalt perspektiv ses som fysiske enti-
teter, biologiske organismer, ubevidste driftsudevere eller socio-kulturelle
robotter der influeres af forskellige omstzndigheder, men er uden indivi-
duelt ansvar. Ud fra et intentionelt perspektiv ses de derimod som motive-
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rede rationelle agenter med individuelt ansvar for deres handlinger. Begge
perspektiver er gyldige og anvendes kontinuerligt af sdvel forskere som
legmand ved fortolkning og bedemmelse af det der sker i samtale ligesom
ianden menneskelig adferd. I mange tilfelde ved vi ikke hvilket perspek-
tiv der er mest rimeligt, som fx nr vi diskuterer hvad en alkoholpavirket
person gor eller siger.

Eftersom bdde det kausale og det intentionelle perspektiv er gyldigt, kan
vi ikke lengere lade os ngje med modeller for menneskelig adfzerd og men-
neskelig handling der kun benytter sig af det ene af dem. Det der kraves er
en integrering som enten ophaver de modsztninger der er mellem per-
spektiverne med hensyn til den frie viljes problem, eller — hvis dette ikke
gir — angiver en systematisk mide at veksle imellem dem.

Et vigtigt spergsmil bliver nu hvordan et tvarvidenskabeligt studium af
talesprog bedst kan opnds. Der m3 vere plads til mange forskellige former
for samarbejde, men personligt tror jeg at grupper pa 5-6 personer, hvor
alle pa forhand er velorienterede om hinandens perspektiver, har de bedste
muligheder for at opn3 resultater. Hvis ikke de fleste i gruppen har en rela-
tivt god forstielse for hinandens discipliner, er der stor risiko for misfor-
stielser og en relativt overfladisk ‘multividenskabelighed’. Man m4 forst4
hinanden tilstrekkeligt til at kunne fore en dybtgdende, kritisk og kon-
struktiv dialog hen over disciplingrenserne. Sandsynligvis vil ogsd en
grundleggende filosofisk orientering om epistemologi og ontologi vare en

fordel.

3 NOGLE TEORETISKE PROBLEMER
OG BEGREBER DER AKTUALISERES AF
TALESPROGSFORSKNINGEN

3.1 TALE OG GESTIK

Hyvilken rolle spiller kropsbevagelser og lebebevagelser, mimik og andre
gestus for talesproget? Forskning i den sikaldte McGurk-effekt synes at
vise at selve lydperceptionen pévirkes af den visuelle perception af lebebe-
vagelser, se Andersson 1992 og McGurk & Power 1980. Hvis vi fx horer et
~ akustisk [ba] og samtidig ser lebebevagelser for et [bu], sd harer vi [bu].
En bedre forstdelse af talesprog ma derfor fordre nye teoretiske modeller
der belyser hvordan vi formdr at integrere information fra flere forskellige
sansemodaliteter til en formodentlig mere abstrakt helhedsoplevelse.
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En anden hovedopgave drejer sig om hvordan vi dels udtrykker folelser
og holdninger, dels strukturerer information ved hjalp af bide prosodi og
bevagelser af hoved, ansigt, arme, hender og krop. Sandsynligvis finder
der ogs4 her en omfattende modalitetsintegration sted. Hvis vi anvender
Peirces terminologi (se Peirce 1940), kan vi sige at modalitetsintegrationen
formentlig er mest omfattende ndr det gelder indeksikal (direkte kausalt
betinget) og ikonisk (lighedsbaseret) information. Hvad angér symbolsk
(konventionsbaseret) information, fx hovedbevagelser for jaz og #ej, finder
der sikkert ogs3 integration sted, men méske har vi forskellige slags inte-
greringsmekanismer for indeksikal, ikonisk og symbolsk information.

Sammenfattende kan man sige at de bidrag som ikke-hgrbare kropsbe-
vagelser som fx taleorganernes bevaegelser yder til talesproget, hidtil er
meget sporadisk og ufuldsteendigt udforsket. De ber derfor studeres bade
selvstendigt og i interaktion med talesprogets lydside.

3.2 TALESPROGETS ENHEDER

Et andet problem der aktualiseres af talesprogsforskning, specielt hvis man
undersgger automatisk talegenkendelse og taleforstielse (Lee & Waibel
1992), er spergsmilet om naturligt givne analyseenheder. Den lgbende
tale er kontinuerlig og uden bogstaver, ordmellemrum og interpunktions-
tegn. Ifolge Hockett 1958 er det at lede efter et fonem i talen det samme
som at identificere et 2g efter at det er sldet i stykker og pisket sammen
med andre @g. Data fra fejlanalyser, som fx dem der forekommer i From-
kin 1973, viser at man kan give evidens for mange slags enheder, fx foneti-
ske sertrek, fonemer, stavelser, morfemer og ord. Af andre grunde giver
det ogsé anledning til at tro at forskellige typer af fraser (nominalfraser,

verbalfraser, setninger etc.) udger naturlige analyseenheder. Meget tyder

derfor p3 at der findes en kompleks struktur i organisationen af talens
udtryksside. At udga fra en enkelt enhed i sin analyse, som fx fonemet eller
stavelsen, vil antagelig vere utilstrekkeligt.

Det vi har brug for er en model som formAr at genskabe det samspil der
med sikkerhed finder sted mellem forskellige typer af enheder i alminde-
ligt talesprog. Som navnt mi dette samspil desuden udstrakkes, si det kan
integrere information fra en anden modalitet (fx gestus) og derudover mé
det ogsé kunne integrere forskellige typer af semantisk-konceptuelt og
pragmatisk givet information.

En yderligere udfordring er at de akustiske egenskaber i talen: intensitet,
duration, frekvensfordeling og F)-forlgb, ikke p4 nogen indlysende mide
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kan relateres til nogen af de nzvnte analyseenheder. Alle hidtil kendte ling-
vistiske modeller bygger egentlig pa den opfattelse at sprogets struktur sva-
rer til beskrivelsen af skriftsprog, hvor man gir ud fra fonemer (egentlig
bogstaver) og ord. I stedet kraeves en model der tager udgangspunkt i kon-
tinuerlig taleproduktion, kontinuerlige akustiske signaler og kontinuerlig
auditiv perception og som desuden formar at integrere disse typer af data
med anden information.

3.3 KOGNITIVE DIMENSIONER

At kommunikere med talesprog er sedvanligvis at kommunikere samti-
digt p4 flere bevidsthedsniveauer. Med gestus indikerervi ofte information
vi ikke selv er bevidste om. Med prosodien eksponerervi miske folelser og
holdninger, som vi ensker at modtageren skal tolke som spontane og indi-
kerede. Med ordene signalerervi méske endelig yderligere anden informa-
tion der kan vare relevant fx for en felles handlen, se ogs Allwood 1976
og 1991.

Lige siden 1800-tallet har spargsmélet om intentionalitet i talesproget
veret kontroversielt. Hvad sker der egentlig ndr vi ‘kleeder tanker i ord’, se
von Kleist 19612 Har vi, som Wilhelm Wundt foreslog en ferdig “Gesamt-
vorstellung” som vi gradvist specificerer gennem artikulationsprocessen (se
Wundt 1912), eller er det som Herman Paul (1886) hevdede sidan at en
tanke affeder en anden tanke i en indre ikke i forvejen planlagt Markov-
kade? Foregir der overhovedet nogen planlegning inden vi taler, eller skal
vi, som den franske fznomenolog Merlau-Ponty (1962) foreslog, betragte
tale som ‘lydlig tanke’? Talen bliver p4 denne mide en proces i hvilken
tenkningen sker samtidig med artikulationen.

Svarene pé disse sporgsmal er endnu ikke fundet, men mig personligt
forekommer det atter en gang at vi har brug for en model der tillader flere
slags relationer mellem tanke og tale. Undertiden planlegger vi i forvejen
hvad vi vil sige, men for det meste artikuleres tanke og tale simultant. P4
lignende vis virker det til tider som om vi har en helhedsforestilling der
specificeres gennem artikulationen, og indimellem snarere som om kogni-
tive elementer fremkalder hinanden i overensstemmelse med indre
associationsbaner. '

Der har veret sat spergsmélstegn ved intentionalitet i talen fra et andet

synspunkt. Det har veret hevdet (fx af Clark & Wilkes-Gibbs 1986, Clark
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& Schaefer 1989 og Asplund 1987) at vi faktisk ikke selv afger hvad vi
siger og mener, uden at dette i virkeligheden er et spergsmél om en inter-
aktiv proces hvor samtalepartnerens reaktioner afger hvad vi mente. Ifglge
dette synspunkt bliver hvad A siger til B en fornzrmelse hvis B opfatter og
reagerer pi det som en fornzrmelse, selv om A ikke havde til hensigt at
vare fornermende. En anden konsekvens er at hvis A siger noget til B for
at advare eller fornzrme B, er dette ikke en advarsel eller en fornermelse
med mindre B virkelig bliver advaret eller fornzrmet. De to eksempler
viser at det interaktive syn p4 intentionalitet ikke er uden problemer. Vore
intuitioner om intentionalitet synes i det mindste i lige s& hej grad at
understotte individuel intentionalitet som interaktiv intentionalitet. Den
nedvendige losning er derfor én der mere prcist angiver vilkirene for hvil-
ke typer af intentionalitet der er individuelle og hvilke typer der er interak-
tive.

I forlengelse af spergsmélet om analysen af intentionalitet folger ogs3
sporgsméilet om hvordan ansvar bedst kan analyseres. En handling man
bevidst foretager er under normale omstzndigheder ogs3 en handling man
har ansvar for. Intentionalitet synes at indebare ansvar. At man er ansvarlig
for en handling, betyder imidlertid ikke altid at man kan stilles til ansvar
for den. Dertil kreves evidens. Det er bl.a. derfor mange mennesker fester
storre tiltro til en skriftlig overenskomst end til en mundtlig. Erindringen
om det sagte virker for mange mennesker mere usikkert (i hvert fald har
det veeret sidan i den vestlige verden i moderne tid) end at frembringe et
dokument hvor det man har taget ansvar for, er bevaret.

Etyderligere problem er at selv om intention implicerer ansvar, s er det
ikke givet at ansvar implicerer intention. Kan man have ansvar for en hand-
ling uden at have haft den til hensigt? Dette afhanger af hvilken analyse af
intentionalitet man tilslutter sig. Hvis man tager udgangspunkt i individu-
el intentionalitet og et ansvarsbegreb der bygger p4 standardforventninger
til normal adferd, kan der opst4 tilfeelde hvor man tillegges ansvar for
handlinger man ikke havde til hensigt, eller tilfelde hvor man ikke til-
legges ansvar for handlinger man faktisk havde til hensigt. Tager man der-
imod udgangspunkt i et interaktivt ansvarsbegreb, er det ikke s3 indlysen-
de at en sidan diskrepans kan opstd. Hvis det jeg har til hensigt delvist
bestemmes af interaktion med andre mennesker og deres tolkninger og
reaktioner, hvilke for deres vedkommende méske betinges af standardfor-
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ventninger til ansvar og intention, s3 er der s3 at sige intet spillerum for
sidan en diskrepans.

I et studium af talesprogskommunikation aktualiseres ovennavnte spargs-
méli endnu hgjere grad end i et studium af skriftsprogskommunikation.
Spergsmélet om hvordan grader af bevidsthed og hensigt bedst kan kon-
ceptualiseres i forhold til savel planlegning og produktion, som til iagtta-
gelse og forstdelse, bliver svarere at undvige, ligesom spgrgsmalet om hvor-
dan vi bedst kan opstille modeller for den betydning som roller, felelser og
holdninger spiller for kommunikation.

Talesprogskommunikation er ogsd i hojere grad end skriftsprogskom-
munikation on-/ine, hurtig og umiddelbart falsom over for forandringer i
samtalepartnerens adferd. Et interessant sporgsmal er derfor hvilke traek i
talesproget som muliggar sidan en adferd? I neste afsnit vil jeg kort disku-
tere nogle af disse trek.

3.4 EGEN-KOMMUNIKATIONSREGULERING
I sammenligning med skriftsprogskommunikation er talesprogskommu-
nikation som sagt hurtig, on-line og 8ben for en umiddelbar regulering
som respons pd @ndringer i samtalepartnerens adferd eller i talerens egen
indre tilstand. Vi kan kalde de trk i talesproget som varetager disse funk-
tioner for egen-kommunikationsregulering.

I en tidligere athandling, Allwood, Nivre & Ahlsén 1990, foreslas det at
egen-kommunikationsregulering har to hovedfunktioner (hertil kreves
yderligere en hjzlpefunktion som jeg ikke vil komme nzrmere ind p4 her):

* atunderstotte valg og planlegning
* atunderstotte forandring af igangvarende artikulation

Valg og planlegning understottes fx af szrlige morfemer som oh og eh. Pi
mange sprog anvendes deiktiske demonstrative pronomener i denne funk-
tion, fx spansk esze. Funktionerne understottes ogsi af mekanismer som
pausering, forlengelse og egen-repetition. Ofte forekommer der ogsé kom-
binationer af disse hvor man forlenger fx [eh::] eller [h::] eller repeterer
este, este, este etc.

Anvendelse af de beskrevne morfemer og operationer giver den talende
mulighed for planlegning og valg af bide indhold og udtryk, samtidig med
at de giver hende/ham mulighed for at beholde retten til ordet. Man kan

NOGLE PERSPEKTIVER PA TALESPROGSFORSKNING 21




sige at de har en primer funktion som egen-kommunikationsregulerende,
og at dette ofte forenes med en sekundzr interaktiv funktion: at forhindre
at retten til ordet tabes.

En anden ferdighed som er ngdvendig hvis talesprog skal kunne funge-
re optimalt og fleksibelt under skiftende omstendigheder, er at kunne for-
andre sig mens man taler. Man m3 p4 en made som tydeligt kan angives for
samtalepartneren kunne afbryde det man siger og 2ndre det. Der kan vare
mange 4rsager til at en sddan 2ndring er pikrevet. Miske merker man at
samtalepartneren bliver tret, ked af det eller vred. Méske fir man ikke rig-
tigt udtrykt hvad man egentlig ville have sagt, eller man er ikke tilfreds
med sin udtryksméide etc.

M3iden hvorpé egen-kommunikationen kan reguleres, kan noget forenklet
beskrives p4 folgende méde, i hvert fald for svensk (se endvidere Allwood,
Nivre & Ahlsén 1990):

¢ afbrydelse
* tilknytning
* endring (udeladelse, indskud, substitution og 2ndring af rekkefolge)

Folgende eksempel kan klarggre tankerne bag analysen (Allwood, Nivre &
Ahlsén, 1990, OCM-Corpus). (I dette og efterfolgende eksempler anven-
des en modificeret ortografi som ligger tattere pi talesprogsudtalen end
svensk standardortografi.)

(1) om de- om: varje // chartist fir ett eh storre antal anhiingare

Taleren afbryder det som han/hun er i ferd med at sige efter de- og knytter
an til en tidligere struktur ved at gentage ordet om og derefter reformulere
fortszttelsen uden de-. Resultatet bliver at de- udelades og varjebliver sat
ind i stedet. Generelt kan man sige at 2ndringerne meget konkret illustre-
rer det som Chomsky 1957 kaldte elementzre transformationer. Desuden
illustrerer ytringen i (1) hvordan forlengelse (om2:), pausering (7)) og tove-
lyd (eh) kan anvendes for at skabe plads til valg og planlegning.

3.5 INTERAKTION
Den méske mest sliende egenskab ved talesprogskommunikation er at den

normalt er interaktiv. Dette har medfort at det hverken er lykkedes den
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sprogvidenskabelige tradition, som i hovedsagen har vaeret koncentreret
om skriftsprog (se Linell 1982), eller den retoriske tradition, som hovedsa-
geligt har veeret koncentreret om envejskommunikation, at beskrive og
karakterisere mange af de fenomener der er typiske for interaktivt tale-
sprog. Nogle af disse er:

* tilbagekobling

* turregulering _

* interaktiv sekvensering
* rytme

* rumlig placering

TILBAGEKOBLING

Det der her kaldes tilbagekobling, eller mere specifikt sproglig tilbagekob-
ling, kan udggres af sivel morfemer, som fraser og operationer (fx anden-
repetition og anden-reformulering) der kan udnyttes til hurtigt og ufor-
styrret at give og fremkalde information om vilje og evne til (1) fortsat kon- -
takt, (11) perception af kommunikation, (111) forstielse af kommunikation
og (1v) type af reaktion pd de hovedsagelig evokative intentioner (se neden-
for) i den foreggende ytring. P4 svensk udger ordene ja, nej og mmi for-
skellige varianter de mest benyttede tilbagekoblingsbidrag, se Allwood
1988 og Alwood, Nivre & Ahlsén 1992. P4 andre sprog, fx kinesisk, men
ogsa pa finsk og spansk, benyttes i hgjere grad anden-repetition. P4 svensk
anvendes i stedet pronominel reformulering. Se nedenstiende eksempel:

(2)  A: deregnar (3) kinesisk: A: xiayiile
B: jadegorde B: xiayiile

I det svenske eksempel kan B’s indledende ja tzenkes at signalere vilje til
fortsat kontakt, evne til perception og forstelse samt fremfor alt accept og
bekreftelse af A’s pastand. B fortsetter derefter med pronominelt at refor-
mulere A’s ytring for at klarggre hvad han bekrafter og er enig med ham i.
Ordet regnar far en pronominel reformulering ved at roden regn- bliver til
de og det finitte element -27 udtrykkes med erstatningsformen gor. Des-
uden topikaliseres den pronominelle form ¢ (for roden) mens det formel-
le subjekt de, som er en ren repetition, szttes sidst. P4 kinesisk udtrykkes
de samme funktioner: kontakt, perception, forstielse og accept derimod
gennem ren repetition. Ogsé funktionelt (semantisk-pragmatisk) har til-
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bagekobling vist sig at vare en meget interessant del af talesproget. Kort
kan man sige at det méske er den vigtigste mekanisme som talesproget stil-
ler til ridighed for at taleren, i kontinuerlig interaktion med lytteren, grad-
vist kan opbygge felles forstelse.

TURREGULERING

En af de analyser af talesprogsinteraktion, som har vakt mest opmeerksom-
hed, er den analyse som Sacks, Schegloff & Jefferson 1974 presenterede af
hvordan retten til ordet fordeles i samtale. I deres analyse angives begrebet
tursom en grundlzggende organisationsenhed i samtalen. En tur defineres
omtrent som retten til ordet og/eller udnyttelsen af denne ret. Den analyse
af samtale som her praesenteres udgir fra en slags markedsskonomisk per-
spektiv, hvor retten til ordet udger en ‘knap ressource’ om hvilken delta-
gerne konkurrerer. Kampen forlgber i overensstemmelse med visse regler,
og det er disse Sacks, Schegloff og Jefferson forsager at eftervise.

Teorien om turregulering eller turtagning har varet stimulerende bide
for en fortsat teoretisk diskussion og for empiriske undersggelser. Den teo-
retiske diskussion har dels drejet sig om hvilke mader kulturelle og institu-
tionelle faktorer pavirker turregulering, dels turbegrebet og selve ideen om
turregulering som grundleggende organisationsform for samtale.

Schegloff har villet gore geldende at talesprogsinteraktion i sig selv
besidder en egen organisation, som ikke s let pavirkes af kultur og social
institution. Hans kritikere er derfor blevet tvunget til at prasentere en rek-
ke empirisk begrundede eksempler p& hvordan denne kulturelle og sociale
variation kommer til udtryk i talesprogsinteraktion, se Drew & Heritage

1992.

Der har ogsd varet fort en anden diskussion om begrebet tur, se fx Allwood
1976. Hvad er en tur? Kan man ikke have retten til ordet uden at udnytte
den? Har man s4 en tur? Kan man ikke ogs3 ytre sig uden at have retten til
ordet? Er det korrekt at retten til ordet altid er en ‘knap ressource’? Er det
ikke snarere muligheden for at fi en tilhorer der er grundleggende (se Reis-
man 1974)? Findes der overhovedet regler for turtagning? Er det ikke sna-
rere sddan at i den forstand at retten til ordet er en knap ressource, s forde-
les den efter samme menster som andre knappe ressourcer, dvs. at magt
spiller en stor rolle, ligesom etik og specielle konventioner inden for speci-
fikke sociale institutioner og kulturer?
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INTERAKTIV SEKVENSERING

En anden idé der er fremfort med inspiration fra fx Wittgensteins idé om
sprogspil (se Wittgenstein 1953), men ogsd med inspiration i begrebet
nerhedspar (Sacks & Schegloft 1979: Adjacency pair og Severinsson-
Eklund 1983: Minimale sprikspel), er tanken om at talesprogsinteraktion
folger et vist sekventielt menster. Maske optrader sekvenser af aktiviteter,
emner, funktioner, talehandlinger, slutsztninger, udtalelser og/eller ture
ligefrem i bestemte gentagne menstre. '

Ogsi i dette tilfelde er der fort en diskussion om flere aspekter af denne
idé. Hvilke typer af enheder fremviser sekventiel struktur? Er det alle eller
bare én eller flere af de ovenfor opregnede? Hvor tvingende er sekvenserne?
Kan man skrive en dialoggrammatik baseret pé talehandlinger (Sinclair &
Coulthard 1975), eller er det snarere sidan at det i det store hele er uforud-
sigeligt hvordan ytringer folger efter hinanden i dialog? Hvis der findes en
slags kohasive krazfter og dermed forudsigelighed i dialog, hvordan skal
disse i s& fald analyseres? I Allwood 1976 og 1993a og b hevdes fx at den
kohzsion der findes, snarere end at vaere en slags specielle sekvenskonven-
tioner, altovervejende er et produkt af rationelle og etiske hensyn til hvad
der er ngdvendigt for felles handling.

RYTME OG RUMLIG PLACERING

Det meste er endnu ugjort nir det gelder undersegelser af interaktiv rytme
isamtale, se dog Jaffé & Feldstein 1970. Med hensyn til den individuelle
talerytme er der derimod udfert flere studier. En interessant diskussion har
fx drejet sig om hvorvidt verdens sprog tenderer mod at vare baseret pa
enten stavelses- eller betoningsrytme. I Eriksson 1991 hevdes det at denne
dikotomi er for enkel og desuden empirisk dérligt begrundet, og at den
derfor bor erstattes af en anderledes méde at se pd individuel rytme i tale-
sproget. :

Hvad angir rumlig placering har mange studier siden Edward T. Hall
1959 drejet sig om at klarleegge forskelle mellem nationale etniske kulturer.
Man har fx undersegt hvor langt voksne mand stir fra hinanden under
samtale, hvis deres bevagelsesfrihed ikke er begrenset, eller hvor man satter
sig ved et bord, hvis man har mulighed for at velge. Eftersom den rumlige
placering imidlertid i mange samtaler ikke er fri, burde en naste opgave for
denne type af forskning vare at undersoge hvilke begrensninger af fri-
hedsgrader i rumlig placering forskellige institutioner og virksomheder til-
lader, og hvilke effekter dette i s fald fir p den talesproglige interaktion.
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3.6 PRAGMATIK OG SEMANTIK

En meget stor del af inspirationen til talesprogsstudier er kommet fra det
der nu ofte benavnes pragmatik og til en vis grad semantik. De vigtigste
udgangspunkter for denne inspiration findes forst og fremmest i sprogfilo-
sofi. Wittgenstein 1953, Quine 1960, Austin 1962 og Grice 1975 er nogle
af de mest laeste og diskuterede bidrag. Men ogsé fra andre videnskabsdi-
scipliner er der kommet inspiration. Nogle eksempler er folgende: antro-
pologi: Malinowski 1922, Hymes 1972 og Gumperz 1992; sociologi:
Mead 1934, Goffman 1974, Garfinkel 1967, Habermas 1981, samt de
allerede navnte konversationsanalytikere Sacks og Schegloff; psykologi:
Vygotsky 1978, Biihler 1934 og Rommetveit 1974.

Pladsen her giver ingen mulighed for at diskutere de teorier der stam-
mer fra disse tenkere (imidlertid er de til dels allerede blevet diskuteret
implicit). Lad mig blot nzvne nogle begreber, som for en stor del er blevet
anerkendt som centrale for en teoretisk forst3else af talesprogsinteraktion

gennem de nazvnte personers indsats:

agent, etik, funktion, handling, intention, kohasion, kontekst, kultur,
magt, mening, motivation, rationalitet, regel, relevans, relationen ma-
kro-mikro, social institution, rolle, talehandling og virksombed

Mange af de teoretiske diskussioner har omfattet og kommer formodentlig
lang tid fremover til at omfatte hvordan disse begreber bedst kan analyseres
og relateres til hinanden.

Nogle af mine egne ideer har fx omfattet relationen kontekst-virksom-
hed-rolle-magt-talehandling samt relationen kultur-social institution-
virksomhed-rolle-rationalitet-etik og kohasion i samtale, se fx Alwood

1976, 1978, 1980 og 1993b. Jeg skal her redeggre for nogle af hovedtan-

kerne vedrerende kontekst, virksomhed og kohzsion i talesprogsinterak-
tion.

Konteksten for sproglig interaktion antages at have fire hovedaspekter:

* umiddelbart given perceptuel kontekst, dvs. hvad taleren og lytteren
direkee bliver opmarksom pi i talesituationen
* den i interaktionen akkumulerede diskurs

feelles vitksomhed
individuelle baggrundsfaktorer

(]
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Den rolle den perceptuelle kontekst spiller er relativt velkendt gennem
analyser af forskellige typer af deiksis, se fx Levinson 1983. Den rolle den
akkumulerede diskurs spiller, begynder at blive bedre kendt gennem stadig
flere diskursanalytiske studier, se fx Tannen 1984.

Betydningen af individuelle baggrundsfaktorer har ogsd en lang tradi-
tion. Inden for sociolingvistik er fx betydningen af socialklasse, regional
bopzl og ken blevet undersegt. Inden for psykolingvistik er betydningen
af aldersforskelle blevet undersagt og inden for antropologisk lingvistik
betydningen af forskelle mellem etnisk kultur.

Jeg tror at det kontekstuelle aspekt, der er mindst alment erkendt og under-
sogt, er virksombeden. Begrebet er, i den analyse jeg selv har foresl3et siden
slutningen af 1970’erne (se fx Allwood 1976, 1980 og 1984), en konse-
kvens af en analyse af Wittgensteins (1953) ideer om sprogspil. At deltage i
forskellige sprogspil ses i denne analyse som det at anvende sprog og kom-
munikation som instrument i forskellige sociale vitksomheder.

Sociale virksomheder er interaktionstyper som inden for rammen af en
kultur og en social institution udformes for at afklare de forskellige behov
som menneskene i kulturen eller den sociale institution har. En virksom-
hed kan analyseres dels ud fra et antal faktorer som pavirker den (se fx
Allwood 1984), formal (incl. regler, procedurer etc.), roller, artefakter
(incl. maskiner, medier etc.) og miljo, og dels ud fra den interaktive adferd
der realiserer virksomheden. Denne adferd betragtes derved som betinget,
dvs. pavirket af de pavirkende faktorer.

Sprog og kommunikation udger for analysen generelt set den méske vig-
tigste type af pavirket adferd, og de pavirkende faktorer i virksomheden
kommer til at udgere en meget vigtig del af konteksten for kommunikatio-
nen. Analysen af virksomhedens kommunikative aspekter kan bedrives pd
makroniveau, hvor man fx sperger sig selv hvilken kommunikativ adferd
der typisk herer sammen med formal, roller eller vesentlige delvirksomhe-
der. Som eksempel kan man sperge om hvilken kommunikationsadfaerd
der typisk herer sammen med en lzgekonsultation og dens roller, lzge og
patient, og hvilken kommunikation der er typisk for dens delvirksomheder
sisom hilsen, prasentation, sygehistorie, undersagelse, diagnose og
behandlingsforslag, se Kés-Dienes og Allwood 1991. Analysen kan siden-
hen afhangigt af formal udferes pa niveauer af forskellige detaljeringsgra-
der. Vivil fx kunne udskille et mellemniveau hvor vi studerer relationen
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mellem individuelle ytringer i en interaktion og flere forskellige mikroni-
veauer for at ende ved de fonetiske sertrak i en ytring.

Lad mig nu kortfattet nzvne noget om analysen pa mellemniveau. Analy-
sen udgdr fra den analyse af kommuniaktiv intentionalitet som prasente-
redes i Allwood 1976.

Hver ytring har en ekspressiv og en evokativintentionel dimension. Den
ekspressive formidler information om talerens attituder (sivel kognitive
som emotive aspekter), mens den evokative dimension formidler informa-
tion om hvilke reaktioner taleren vil fremkalde (evokere) hos lytteren. En
pastands ekspressive funktion er fx hovedsageligt at formidle information
om en talers opfattelse og felelser vedrorende et vist faktum mens den evo-
kative ofte er at f8 lytteren til at tro p4 det som péstds. Den evokative
dimension er pd den mide normalt funderet pd den ekspressive. Den
opfattelse som taleren vil fremkalde lytterens tro p4, er samme opfattelse
som taleren selv udtrykker.

I interaktiv kommunikation er det nu lytterens opgave at tage stilling til
om han kan og vil fortsette med at kommunikere (kontakt), om han kan
og vil opfatte og forstd det der kommunikeres og sluttelig om han kan og
vil reagere i overensstemmelse med talerens hovedsageligt evokative inten-
tion, dvs. han stilles over for samme fire grundleggende kommunikations-
krav som jeg ovenfor har havdet er forbundet med sproglig tilbagekobling.
I forhold til en p3stand gzlder det siledes om han kan/vil fortsette samta-
len og om han kan/vil here, forstd og tro pd det der péstds. Efter at han har
foretaget sin evaluering, skal han rapportere denne. Et enkelt jzkan derved
anvendes for eksplicit at udtrykke accept af det der pastds, samtidig med at
ordet implicit formidler at taleren forstar, hgrer og er villig til at fortsatte.

Idet taler- og lytterrollen hele tiden veksler mellem deltagerne i samtalen
bliver hver ytring, undtagen muligvis den sidste og den farste, pa denne
méde bide fremad- og bagudrettet. Den er fremadrettet gennem sine evo-
kative intentioner og bagudrettet gennem kravet om at vurdere og reagere
p4 den andens evokative intentioner, i og med at man skifter mellem at
vare lytter og taler.

Et interessant spergsmal er nu hvilke evokative intentioner der er mulige
under forskellige omstendigheder og hvilke mulige mader der er for at rea-

gere pd disse. Hvornér er folgende interaktion mulig?
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(4) A: 6ppnadérren
B: hall kift

Givet den analyse der her er blevet prasenteret kan disse spargsmél i det
mindste partielt besvares. En vigtig del af dette svar gives af virksomheden
og de roller samtaledeltagerne har i denne. Interaktionen er fx meget
usandsynlig hvis A er kaptajn og B soldat, pga. de magtforskelle der er ind-
bygget i deres respektive roller. Individuelle baggrundsfaktorer kan natur-
ligvis bevirke at en interaktion der ikke er forventet alligevel kan forekom-
me, men normalt efterfolges de stereotype forventninger vi har til hvordan
virksomheder af forskellige typer normalt forlgber. Disse forventninger
kommer derved til at styre bide vores produktion og tolkning af kommu-
nikationen i interaktionen.

Det er derfor af interesse at analysere de krav og forpligtelser der kommu-
nikativt er knyttede til forskellige typer af talehandlinger og deres realisa-
tion under forskellige virksomhedsbetingelser, se Allwood 1978 og 1993b.

En anden diskussion der har vakt opmarksomhed drejer sig om begrebet
relevans. Med udgangspunkt i Grice 1975 har Sperber & Wilson 1986
havdet at relevans analyseres som maksimal information i betydningen
logisk konsekvens i forening med minimal anstrengelse, og at termen ber
ses som det maske mest centale begreb for at forstd tolkning, mening og
social kohasion. Denne tanke har dog medt en vis kritik. Uden her at ga
mere detaljeret ind i diskussionen (se dog Allwood 1984 og 1993a), ngjes
jeg med at konstatere, at det ikke forekommer sandsynligt at man kan fin-
de en overbevisende teoretisk beskrivelse af talesprogsinteraktion, for man-
ge flere af de centrale begreber jeg har nzvnt ovenfor analyseres og relateres
systematisk til hinanden.

4 TALESPROGETS STRUKTUR

Hvordan skal vi nu i lyset af det ovenstdende betragte talesprogets struk-
tur? Eftersom der for tiden ikke hersker nogen konsensus om dette, vil jeg
nedenfor kort prasentere min egen holdning. Jeg indleder med at diskute-
re talesprogets enheder pd mellemniveau, dvs. bidrag, ture, fonologiske og
grammatiske enheder, for derefter at diskutere kommunikative funktioner
og visse andre semantiske og pragmatiske egenskaber. Forst alts yderligere
et par bemarkninger om enheder:
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4.1 BIDRAG

Den enhed som analysen tager udgangspunkt i er bidrag. Et bidrag kan
defineres som en selvstzendig sekvens af kommunikativ adferd, afgrenset
af fravaret af egen-aktivitet eller en anden kommunikationsdeltagers
bidrag. Talesprogets bidrag kan opdeles i to typer: hhv. yzringer og gestus.
En ytring er et oralt, sprogligt artikuleret bidrag mens en gestus (eller en
sekvens af gestus) er et kommunikativt bidrag bestiende af ikke-artikula-
toriske kropsbevagelser.

4.2 TURE
I forlengelse af diskussionen ovenfor kan det ofte ogsa vaere praktisk at
benytte sig af begrebet zur. For at kunne skelne klart mellem ture og bidrag,
defineres en tur som retten til kommunikation, dvs. grundleggende en
normativ institutionel tilstand. En konsekvens af dette bliver at man kan
levere et bidrag uden at have retten til kommunikation og at man kan have
denne ret uden at udnytte den. Det disjunktive (se ovenfor), noget util-
fredsstillende element i Sacks, Schegloff og Jeffersons definition kan pd
denne méde afhjelpes.

Forskellen mellem bidrag og ture kan illustreres med folgende eksem-
pel. (De skarpe parenteser angiver overlapninger i talen.)

(5)  A: det[regn]ar (6) A: detregnar
B: [mm] B: (tavshed)

I det forste tilfzlde kommer B med et bidrag [mm], selv om det ikke er
ham, som har retten til ordet. I det andet tilfelde har han denne ret, men
udnytter den ikke. Her kan man muligvis indvende at B’s tavshed skal for-
stds som et bidrag. Efter min mening er det en rimelig indvending, hvis
tavsheden forekommer som respons p3 en sterk forventning om et bidrag.
I dette eksempel ved vi imidlertid for lidt om konteksten til at vi kan afggre
om det er tilfeeldet.

Generelt bestemmes den nzrmere tolkning af tavshed bl.a. af den pri-
mere evokative intention i den foregiende ytring (fx spergsmél, pastand
eller befaling) og ens evne og villighed til at efterkomme denne. Derudover
afhznger tolkningen af tavshed af parternes indbyrdes relation. At en
pastand efterfolges af tavshed kan derfor indebare accept, hvis de talende
er enige og der ikke forventes yderligere kommentarer. Hvis der derimod
hersker uenighed, og den tavse part har mindre magt, eller hvis der i den
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sociale situation eksisterer en strk forventning om konsensus, bliver tavs-
heden snarere en mide at signalere ikke-accept og undgi at hykle eller
skeendes.

Huvis vi ser pa tavshed som svar pd et spargsmal mé den derimod relate-
res til sporgsmalets standardmessige evokative funktion, som er at frem-
kalde et svar — dvs. noget andet end det er hensigten med en pastand. Efter-
som spergsmals evokative kraft altid er sterk, er det derfor rimeligt at tolke
et udeblevet svar (tavshed) som tegn p4 enten manglende evne eller mang-
lende vilje til at svare, fx at man ikke kender svaret eller at sporgsmilet er
uinteressant. Relationerne mellem parterne vil i den givne situation afgsre
hvilken af tolkningerne der er rimeligst.

4.3 FONOLOGISKE ENHEDER

Vi har allerede diskuteret spergsmaélet om talesprogets udtryksenheder. En
konsekvens af diskussionen er at hevde at normale ytringer ber kunne
anskues pd samme tid i form af fonetiske sertrak, fonemer, stavelser, mor-
femer og ord i kombination med forskellige typer af gestuelle sertrzk og
enheder. Disse enheder anvendes integreret med varierende grad af auto-
maticitet og bevidsthed.

4.4 GRAMMATISKE ENHEDER

Et bidrag kan best3 af et eller flere ord. Disse ord kan udgere en eller flere
grammatiske enheder; og disse enheder kan vare af flere forskellige typer, fx
ord, fraser eller setninger. I eksempel 7 og 8 nedenfor optrader flere enhe-
der, hvilket i eksempel 8 ggres tydeligere ved hjalp af interpunktionstegn.

(7) A: jakom imorron du kan komme til torget va
B: jadekanjatorget ok dd

(8) A: Ja, kom imorron! Du kan komme til torget, va?
B: Ja, dekan ja. Torget. Ok, d&

A’s bidrag indeholder fire enheder, to sztninger kom imorron og du kan
komme til torget, samt tilbagekoblingsmorfemerne jzog va. B’s bidrag inde-
holder fire eller fem enheder: en setning, de kan ja, en nominalfrase i form
af et substantiv zorget, to tilbagekoblingsmorfemer jaz og Ok. Dikan even-
tuelt betragtes som sammenhgrende med Okeller som et selvstendigt kon-
klusions/markerende morfem.

Den grammatiske klassifikation skal ses som kontekstuelt betinget og
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bestemmes gennem en kombination af den sproglige og udenomssprogli-
ge kontekst. Rodmorfemet bokbliver fx et substantiv i konteksten en bok
men et verbum (eller alternativt en del af et verbum) i konteksten ok (at
bogfore eller reservere, red.)

4.5 FUNKTIONELLE EGENSKABER

Bidrag har ogs3 andre semantisk-pragmatiske egenskaber end dem der mar-
keres gennem den grammatiske klassifikation. Lad os med en samlet beteg-
nelse benavne disse funktionelle trek. Disse kan inddeles i tre hovedtyper:

* interaktionsregulerende funktioner: hertil horer forst og fremmest -
sekvensering tilbagekobling og turregulering

* egen-kommunikationsregulerende funktioner: valg og @ndring
(se nedenfor)

* andre talehandlingsfunktioner (fx ekspressiver og evokativer, se
ovenfor, eller de velkendte talehandlingsfunktioner): disse udger of-
test det “centrale budskab” i en ytring

Terminologien er ikke helt tilfredsstillende, eftersom sivel egen-kommu-
nikationsregulering som de fleste talehandlingstyper i en vis forstand har
en interaktionsregulerende funktion. Desuden kan bdde egen-kommuni-
kationsregulering og interaktionsregulering veere styret af en bestemt hen-
sigt, hvorved de fir funktion af talehandlinger. Betegnelserne afspejler
hvad man kunne havde var hovedfunktionen ved den pigzldende adferd.

En ytring er normalt multifunktionel. Den kan have flere funktioner sam-
tidig eller sekventielt, af alle de tre nzvnte typer. For at illustrere hvordan
inddelingen i hovedtrak er tznkt at fungere, kan vi betragte folgende
eksempel:

(9) A: kommer duimorron d

B: ja ok ja kommer 4tta nd nio

B’s ytring kan opdeles funktionelt pa folgende made:
* interaktionsregulerende: jz ok
* egen-kommunikationsregulerende: (d#2a) ni (nio)

* gvrig talehandlingsfunktion: ja kommer nio
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Jaog ok er tilbagekoblingsudtryk der udtrykker at B fortsztter kontakten,
at han har hert og forstdet A, samt at han accepterer og indgér en aftale. Ni
er her et egen-kommunikationsregulerende morfem der gor det muligt for
B undervejs at ndre tidspunktet fra otte til ni.

Det endelige budskab (hovedbudskabet) jaz kommer nio er en pastand
der indeberer et lofte, eftersom den forudsiger en fremtidig handling
udfort af den talende selv, og eftersom denne forudsigelse i kraft af kompe-
tence og kravet om oprigtighed bliver forpligtende (Allwood 1978 og
1993b). Hvis vi derudover forudsatter at A har presset B til at afgive loftet,
kan det yderligere klassificeres som en kapitulation.

Enhver ytring kan analyseres p4 lignende made. I A’s ytring, der gir for-
ud for B’s, ses ingen eksplicit egen-kommunikationsregulering. Morfemet
dd har mindst to funktioner. Dels er det en afslutningsmarkerende del af
A’s sporgsmal, dels fungerer det starkt eliciterende (dvs. interaktions-
regulerende) ved at forstzrke kravet om respons fra B, der bekrefter den
implicitte slutsetning (et positivt svar pa spergsmilet).

Hovedbudskabet kommer du imorron er et sporgsmal der athengigt af
konteksten ogsa kunne vare et krav eller en ben.

Analysen fokuserer primert pd eksplicit verbalt udtrykt information.
Ud over dette findes der altid underforstdede funktioner, der impliceres af
det der udtrykkes eksplicit. Fx er tilbagekoblingsfunktionerne kontakt,
perception og forstdelse impliceret, med mindre andet eksplicit er angivet

(Al}lwood 1988).

4.6 ANDEN SEMANTISK-PRAGMATISK ANALYSE
Udfordringen for en semantisk-pragmatisk analyse af dialog er at integrere
alle de typer af information jeg har gjort rede for, under stadig hensyntagen
til sivel den udenomssproglige som den sproglige kontekst. Resultater af
en sddan analyse ber for hver ytring kunne specificere:

* de berorte funktioner, dvs. ytringens interaktionsregulerende, egen-
kommunikationsregulerende og centrale budskabsfunktioner

¢ dereferentielle forhold der bergres af de primare budskabsfunktio-
ner, dvs. hvilke objekter, substanser, egenskaber, processer, relationer,
tilstande og hendelser der omtales, se ogsd Allwood 1989. Derud-
over ber man kunne specificere hvordan den referentielle informa-
tion der er aktualiseret tidligere i diskursen pavirkes af senere tilfort
information

NOGLE PERSPEKTIVER PA TALESPROGSFORSKNING 33




En udtemmende analyse krever at sivel eksplicit som implicit udtrykt
information (implikatur, presupposition osv.) inddrages. Desuden ber
information p4 forskellige bevidstheds- og hensigtsniveauer medtages,
dvs. bade indikeret, eksponeret og signaleret information (se ogs afsnit
3.3), ligesom der ber tages hensyn til at ogsa lytteren pavirkes pé forskellige
bevidsthedsniveauer. Endelig krever en udtemmende analyse at emotiv og
konativ information ikke udelades, samt at gestuelt udtrykt information
integreres.

5 NOGLE EMPIRISKE SPORGSMAL

5.1 TALESPROGSDATABASER

Vi har stadig utilstrekkelig viden om talesprogets struktur og funktion, og
iszr er vor viden om virkelighedsbetinget variation i tale og skrift mangel-
fuld. Hverken for tale eller skrift ved vi hvor virksomhedstilpassede de kan
blive. Begreber som genre, register og stil har naturligvis eksisteret lenge,
men de har ikke altid givet anledning til systematiske korpusbaserede stu-
dier, og det datamateriale der findes fra sidanne studier (fx Svartvik &
Quirk 1980) m4 under alle omstzndigheder ssammenholdes med andre
teoriopfattelsers datasamlinger.

En méde at forbedre situationen ville derfor vare at oprette et antal store
virksomhedsbaserede talesprogsbaserede databaser (korpora). Med digital
teknik ber disse databaser pé lengere sigt kunne indeholde indspillet tale
(og gestus), akustiske analyser (muligvis ogsa billedanalyse) og transskrip-
tioner af forskellig finhedsgrad. Talesprog fra forskellige situationer ber
siden sammenlignes med henblik p4 de nzvnte enheder og sproglige struk-
turer vi har diskuteret ovenfor, fra fonetiske trek til sekvenser af
kommunikative handlinger.

5.2 RELIABLE OG TEORETISK VALIDE

DESKRIPTIVE BEGREBER OG MALEENHEDER
Oprettelsen af store talesprogsdatabaser ber gd hind i hind med udform-
ningen af et system af deskriptive begreber og maleenheder, der kan karak-
terisere talesprog i forskellige situationer. De mest enkle eksempler p&
sidanne deskriptive begreber udgeres ganske enkelt af frekvensmalinger af
forskellige typer af enheder, fx ytringer, sertrek, fonemer, stavelser, morfe-
mer, ord, fraser, ture, kommunikationsfunktioner og sekvenstyper. P4
naste niveau kan typer grupperes for at pavise strukturer og tendenser. Fx
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kan morfemer og ord grupperes sammen i semantiske felter, der igen kan
pege pd underliggende konceptuelle modeller, der standardmessigt for-
bindes med aktiviteten.

Imidlertid krver mange begreber som er af interesse for en pragmatisk
orienteret interaktionsanalyse, fx magt, forstelse, fortrolighed, relevans,
konflikt, samarbejde en mere kompleks analyse. Disse begreber kan ikke
operationaliseres uden videre, men kraver en starre opstilling af enklere
kriterier. Magt kan fx operationaliseres ved hjelp af begreber som domi-
nans og styring, der igen kan operationaliseres ved at man undersoger del-
tagernes andel af samtalerummet (fx antallet af ord eller sztninger) og
antallet af handlingsregulerende talehandlinger, se ogsa Dorriots & Hag-
man 1993.

5.3 INTERAKTION, TALE OG GESTUS

Talesproget kan i lengden ikke studeres uden hensyn til prosodi og de
kommunikative kropsbevagelser der ikke vedrorer selve artikulationen. Vi
m4 udvikle nye teknikker for at bevare indspillet audio- og videomateriale
og ikke mindst kunne analysere data og markere kodningen direkte. En
transskription indeberer altid en tolkning der @ndrer talen i retning af den
gennem lange tider udviklede skriftssprogsstandard og dermed en svek-
kelse af visse af talens egenskaber, og en styrkelse af andre. Det er derfor
serdeles vigtigt at udvikle teknikker og begreber til brug for en direkte
bearbejdning af digitaliseret materiale. Teknikkerne er nodvendige for at
gore det ellers gennemsigtige talesprog konkret hindterligt og begreberne
er pdkravede hvis vi skal forstd hvad vi ger.

6 SLUTBEMAZRKNING

Min hensigt med denne artikel har veret at pavise nogle af de mange inter-
essante problemer som venter pa den, der vil give sig i kast med at studere
talesprog. Udover at opmuntre flere lingvister til at angribe problemerne,
har jeg ogsa villet betone at lgsningen af mange af dem kommer til at kraeve
et tvervidenskabeligt samarbejde, og jeg hber derfor at vi i fremtiden vil
se mere til et sidant.

Oversattelse fra svensk er foretaget af redaktionen
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